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1. Programa Destino Turistico Inteligente (DTI)

Proyecto promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) y gestionado por SEGITTUR, la
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas.

Con los objetivos de:

*  Mejorar la competitividad de los destinos turisticos. Incidiendo sobre la gobernanza,

*  Mejorar la la calidad de vida de sus residentes. innovacion, tecnologia, sostenibilidad
y accesibilidad.

Sistema de

Modelo de
gestion

Metodologia

Plan de Accién

monitorizacion

de diagnéstico

‘ ‘ destino turistico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, facilitando la interaccidon e integracion del visitante con el
entorno e incrementando la calidad de su experiencia en el
destinoy la mejora de la calidad de vida del residente.




1. Programa Destino Turistico Inteligente (DTI)

En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) de Espafia, que
articula el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), financiado con los Fondos Next
Generation EU, el Fondo de recuperacién europeo habilitado tras la Covid-19.

* Politica palanca V: Modernizacion vy digitalizacion del tejido industrial y de la Pyme,
recuperacion del turismo e impulso a una Espafia Nacion Emprendedora.

¢ Componente 14: Plan de Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico.

* Eje 2: Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico (337M€)

* En colaboracién con la entidad publica Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion
de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR).

\ Plataforma
Financiado por Inteligente de
- la Union Europea Plan de transformacién Destlno PlD)
NextGenerationEU digital de destinos
turisticos Sistema de
Plan de Recu_peracién, Inte||genc|a
Transformacién
W v Resiliencia PIan de transformacién Turistico (SIT)
dlgltal para empresas
/ turisticas

dl
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1. Programa Destino Turistico Inteligente (DTI)

Sobre la base de una Plataforma Inteligente de Destinos (PID) nacional, se busca articular una herramienta que:

* Dote de interoperabilidad a la oferta de servicios publicos y privados al turista.

* Permita a todos los agentes relacionarse con el turista de manera digital, inteligente y escalable.

"Tt

) } El turista podra interactuar / 5 su capacidad de

%% digitalmente con el destinoy &L EReETEE

>Us empresas. gt evaluacién
Mla Pl ’

* Centro Unificado de Operaciones (Oficina Estratégicay
NODO Centro operativo de Excelencia).
CENTRAL e 20 Moddulos Comunes puestos a disposicion de los destinos.
* Sistema de inteligencia turistica, ampliado en fuentes y
evolucionado en caracteristicas funcionales (SIT+).
* Plataforma de conocimiento.
* Espacio de comparticiéon de datos.

* Plataforma abierta de innovacién (Sandboxes). CONVOCATORIA
* Marketplace turistico (AppStore). DE AYUDAS

El destino mejora

i»

il

La empresa acelera su
proceso de digitalizacién

M

de negocio.

PID

Ayudas para el despliegue de
Plataformas inteligentes de
destino y/o soluciones digitales.

Préoxima convocatoria con 96M£. 5
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1. Programa Destino Turistico Inteligente (DTI) PF auicane
Oficina Estratégica y Centro Asesoramiento estratégico, soporte a la ejecucion de la PIDy

Unificado de Operaciones (CUO) apoyo a los destinos de la Red en su transformacion digital.




Oficina Estratégica y Centro
Unificado de Operaciones (CUO)

20 Médulos Comunes

1. Programa Destino Turistico Inteligente (DTI)
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Asesoramiento estratégico, soporte a la ejecucion de la PID y
apoyo a los destinos de la Red en su transformacion digital.

Puestos a disposicidon del destino para que los pueda utilizar
automaticamente si desea. Puede desarrollar sus propios modulos.

TURISTAS DESTINOS EMPRESAS
™ 8
#04 #22 pop oo
Portal destino Gestion del Destine DTI PP pariicipacion
) L empresas turisticas
e a N
#12 . =L ; #27 #01
App Turista QIRIVC OTnC Aplicacion de autodiagnostico Portal Profesional
de servicios publicos
A A A . S
~ N ( h
#06 #65 #28
el lelhe o o Encuesfciésn destino Re ufc:g;:dn on-line Andlisis de Indice de madurez
(landing page) L P percepcion ciudadana digital de las pymes
\ .
'd ' Y
#14 #b6 #462 #67 #68
Asesor virtual Explatacion de datos, SIT Cuadro de mando Cuadro de mando datfos
[asistente de voz) previsién y simulacion Dataestur destino rendimiento DTI destino para empresas
v p. A
-
#07 Inteligencia de gestion #02 Sistema de gestién de #24 Inteligencia de localizaciones
de interaccion y fidelizacién contenidos (CM$) semdntico (location intelligence)

-




1. Programa Destino Turistico Inteligente (DTI)

Oficina Estratégica y Centro
Unificado de Operaciones (CUO)

20 Médulos Comunes

Sistema de Inteligencia
turistica (SIT+)

auren Ol

DIPUTACION
DE ALICANTE

Asesoramiento estratégico, soporte a la ejecucion de la PID y
apoyo a los destinos de la Red en su transformacion digital.

Puestos a disposicidon del destino para que los pueda utilizar
automaticamente si desea. Puede desarrollar sus propios modulos.

Recopila, organiza y analiza informacion.
Presenta cuadros de mando e informes adaptados.



1. Programa Destino Turistico Inteligente (DTI)

Oficina Estratégica y Centro
Unificado de Operaciones (CUO)

20 Médulos Comunes

Sistema de Inteligencia
turistica (SIT+)

Plataforma de
conocimiento
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Asesoramiento estratégico, soporte a la ejecucion de la PID y
apoyo a los destinos de la Red en su transformacion digital.

Puestos a disposicidon del destino para que los pueda utilizar
automaticamente si desea. Puede desarrollar sus propios modulos.

Recopila, organiza y analiza informacion.
Presenta cuadros de mando e informes adaptados.

Almacenamiento y virtualizacion de datos.
Representacion de datos y de informacion geoespacial.
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Unificado de Operaciones (CUO)
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Asesoramiento estratégico, soporte a la ejecucion de la PID y
apoyo a los destinos de la Red en su transformacion digital.

Puestos a disposicidon del destino para que los pueda utilizar
automaticamente si desea. Puede desarrollar sus propios modulos.

Recopila, organiza y analiza informacion.
Presenta cuadros de mando e informes adaptados.

Almacenamiento y virtualizacion de datos.
Representacion de datos y de informacion geoespacial.

Ecosistema donde diversos actores pueden compartir datos
de manera voluntaria y segura.
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Asesoramiento estratégico, soporte a la ejecucion de la PID y
apoyo a los destinos de la Red en su transformacion digital.

Puestos a disposicidon del destino para que los pueda utilizar
automaticamente si desea. Puede desarrollar sus propios modulos.

Recopila, organiza y analiza informacion.
Presenta cuadros de mando e informes adaptados.

Almacenamiento y virtualizacion de datos.
Representacion de datos y de informacion geoespacial.

Ecosistema donde diversos actores pueden compartir datos
de manera voluntaria y segura.

Entorno agil y automatizado para la experimentacion, el
desarrollo y el testeo de soluciones tecnoldégicas.
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Oficina Estratégica y Centro
Unificado de Operaciones (CUO)

20 Médulos Comunes

Sistema de Inteligencia
turistica (SIT+)

Plataforma de
conocimiento

Espacio de
comparticion de datos

Plataforma abierta de
innovacion (Sandboxes)

Marketplace turistico
(APPstore)
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Asesoramiento estratégico, soporte a la ejecucion de la PID y
apoyo a los destinos de la Red en su transformacion digital.

Puestos a disposicidon del destino para que los pueda utilizar
automaticamente si desea. Puede desarrollar sus propios modulos.

Recopila, organiza y analiza informacion.
Presenta cuadros de mando e informes adaptados.

Almacenamiento y virtualizacion de datos.
Representacion de datos y de informacion geoespacial.

Ecosistema donde diversos actores pueden compartir datos
de manera voluntaria y segura.

Entorno agil y automatizado para la experimentacion, el
desarrollo y el testeo de soluciones tecnoldégicas.

Los destinos y empresas podran consumir APPs y servicios
desarrollados por cualquier agente del ecosistema turistico
(destinos, empresas, emprendedores..)

13
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1. Programa Destino Turistico Inteligente (DTI)
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OBJETIVO

(1) Contribuir a la transformacion digital de los
destinos y el sector mediante la integracion de datos
turisticos y el desarrollo y despliegue de nuevas
tecnologias y soluciones digitales en los destinos.

(2) Garantizar la integracion con el futuro nodo
central de la Plataforma Inteligente de Destino (PID).

e
ALCANCE TERRITORIAL
ﬁ Municipal
OBJETO @
(1) Desarrollo e implementacion de plataformas DURACION

inteligentes en destino.
(2) Desarrollo e implementacién de mdodulos
especificos dentro de las existentes.

Hasta el 30 de junio de 2025

§ a
=

) CONVOCATORIA PUTACION

FINANCIACION Pendiente de publicacion D ALICANTE

15

96.346.110.56 euros
auren
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3. Beneficiarios y requisitos a cumplir

fity  BENEFICIARIOS

*  Municipios: Ayuntamientos.

OTROS REQUISITOS

*  Provincias: Diputaciones provinciales/forales. > -
Presentacion y subvencion de

* Islas: Cabildos y Consejos insulares. cada proyecto de manera

e Comarcas, Mancomunidades u otras EELL de base individual.

agrupacional segun Ley 7/1985, de 2 de abril. Actuaciones completas  con

e CCAA Uniprovinciales, representadas por las direcciones utilidad propia, concretas
generales, consejerias o departamentos equivalentes,

Contribucién a los objetivos

con competencias en materia de turismo. "
generales y especificos de las

Basesy el C14 del PRTR.

Debiendo ser miembros de la Red DTI o haber solicitado cuisiiente o respidies

la adhesion en el momento de la presentacidon de la ayuda .. , .
P y técnicos y econémicos.

- B Eld

RN BN —1 : e gl A1 I« Planificacion de ejecucion que
FEEIEEEEE = : . . . .
Bt dd == garantice el cumplimiento de los

plazos de ejecucion.
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4. Presupuesto, cuantias y porcentaje de cofinanciacioi

Presupuesto de la convocatoria: 96.346.110,56 €

MODALIDAD 1 MODALIDAD 2 il MODALIDAD 3

Subvencionando el 100% del importe del proyecto a través de
su pago anticipado, limitado por anualidades presupuestarias

17
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4. Presupuesto, cuantias y porcentaje de cofinanciacioi

Presupuesto de la convocatoria: 96.346.110,56 €

MODALIDAD 1 MODALIDAD 2 il MODALIDAD 3

* Diputaciones, Cabildos,
Consejos insulares.

*  Cuantia maxima:
33.173.055,28€

* Importe maximo por
proyecto: 6.000.000€

Subvencionando el 100% del importe del proyecto a través de
su pago anticipado, limitado por anualidades presupuestarias
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4. Presupuesto, cuantias y porcentaje de cofinanciacioi

Presupuesto de la convocatoria: 96.346.110,56 €

MODALIDAD 1 MODALIDAD 2 il MODALIDAD 3

* Diputaciones, Cabildos, e Ciudades.

Consejos insulares. , .
*  Cuantia maxima:

*  Cuantia maxima: 58.173.055,28€
33.173.055,28€

*  Importe maximo por
* Importe maximo por proyecto: 6.000.000€
proyecto: 6.000.000€

Subvencionando el 100% del importe del proyecto a través de
su pago anticipado, limitado por anualidades presupuestarias
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4. Presupuesto, cuantias y porcentaje de cofinanciacioi

Presupuesto de la convocatoria: 96.346.110,56 €

MODALIDAD 1 MODALIDAD 2 il MODALIDAD 3

* Diputaciones, Cabildos, e Ciudades. *  CCAA Uniprovinciales.
Consejos insulares. . Cuantia maxima: e Cuantia maxima:

*  Cuantia maxima: 58.173.055,28€ 5.000.000€
33.173.055,28¢ ¢  Importe maximo por * Importe maximo por

* Importe maximo por proyecto: 6.000.000€ proyecto: 5.000.000€

proyecto: 6.000.000€

Subvencionando el 100% del importe del proyecto a través de
su pago anticipado, limitado por anualidades presupuestarias

20
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5.Acciones subvencionables

Aquellas necesarias para el desarrollo del proyecto y su puesta en produccién, pudiendo incluir:

{@} Derivados de la
& implantacién

de tecnologias

. o . —_ Derivados de la
Comunicacién . =
P % Ll SEE { @ adecvacion de ,,‘:%’th
y difusion servidores $ ) 5
e informaticos Eﬂ—-—fﬂ bkl {
! destino para

suministros o .
poder interoperar
. productos con el nodo
, Obras, m&ximo imi Creacién de igitalizacié

Asislencias Formacién y i similares, etc. 1 central de la PID. Digitalizacion de

bl ! contenidos activos o recursos
externas y capacitacion \

técnicas personal relacionados con los

maodulos comunes u
opcionales de la PID

21
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5.Acciones subvencionables

Aquellas necesarias para el desarrollo del proyecto y su puesta en produccién, pudiendo incluir:

{@} Derivados de la
@ implantacién

Derivados de la

Comunicacion % Otros: alguiler de @ 2, ES 7 ;3
y difusion @ Serviciones [ @ ) adecuacion de @\
o SRt

los sistemas del

de tecnologias informdaticos, e g !
suministros o Lo
productos poder |mlerogeror
Asistencias Formacién y Ob’%=.£g€'m0 similares, etc. Cr.e.lc:::ic':_r‘:| de cefr:ﬁir)rgledgcl)o ng‘ Digitalizacién de
externas y capacitacion O activos o recursos
técnicas personal relacionados con los
maodulos comunes u
opcionales de la PID
o o e e e e e e e = = e = e o o = —
I . : . o |
I *  Acciones necesarias que la EELLL no pueda realizar por si misma. |
[ v' Consultoria y anélisis. I
I v : U |
I Asistencias técnicas I
I v' Estudios y planes para la ejecucion del proyecto. 1
I . » S . I
: *  Costes derivados de la creaciéon de una oficina técnica de gestion. |
I - Labores de control, evaluacion, de medida de impacto o de auditoria. Ejemplo: gasto :
: derivado de la revisién de cuenta justificativa por el auditor, hasta 5% del proyecto. I
I < Consultoria para la adquisicion, proteccién y comercio de Derechos de Propiedad I
: . . |
| Industrial e Intelectual y acuerdos de licencias, etc. I
|

22
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5.Acciones subvencionables

Aquellas necesarias para el desarrollo del proyecto y su puesta en produccién, pudiendo incluir:

{@} Derivados de la
& implantacién

de tecnologias

. o . —_ Derivados de la
Comunicacién . =
P % Ll SEE { @ adecvacion de ,,‘:%’th
y difusion servidores $ ) 5
e informaticos Eﬂ—-—fﬂ bkl {
! destino para

suministros o .
poder interoperar
. productos con el nodo
, Obras, m&ximo imi Creacién de igitalizacié

Asislencias Formacién y i similares, etc. 1 central de la PID. Digitalizacion de

bl ! contenidos activos o recursos
externas y capacitacion \

técnicas personal relacionados con los

maodulos comunes u
opcionales de la PID
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5.Acciones subvencionables

Aquellas necesarias para el desarrollo del proyecto y su puesta en produccién, pudiendo incluir:

{@} Derivados de la
@ implantacién

de tecnologias

informdaticos,

suministros o
productos
. Obras, m&ximo imi Creacién de
Asistencias Formacion y 40.000€ R 7% contenidos
externas y capacitacion
técnicas personal

v Dotacion de infraestructura tecnoldgica: costes de adquisicion de material inventariable.

Costes de adquisicién de software o licencias.

v
v" Implantacién de soluciones software + costes de adquisicion de equipos nuevos y su instalacion.
v

Costes derivados de la utilizacion de plataformas o soluciones cloud de pago por uso cuando éstas resulten

v Actuaciones enmarcadas en: el &mbito del desarrollo, ampliacion y despliegue de plataformas y de las
funcionalidades y servicios; la puesta a disposicidn de datos en formato abierto y uso automatizado; el

desarrollo de soluciones digitales que mejoren de la competitividad turistica.
v Dotacion de servicios de comunicaciones, cloud, servicios profesionales u otros.

r
|
|
|
|
|
| . . R .
I necesarias + costes asociados a la migracion de infraestructuras heredadas.
|
|
|
|
|
| v Gastos relacionados con la digitalizacién de activos o recursos.

|

|

v Creacion o traduccién de contenidos necesarios para la personalizacién de los médulos y funcionalidades.

DIPUTACION
DE ALICANTE

Derivados de la

Comunicacion % Otros: alguiler de @ 2, ES 7 ;3
y difusion @ Serviciones [ @ ) adecuacion de @W
o SRt

los sistemas del
destino para
poder interoperar
con el nodo
central de la PID.

|l

Digitalizacion de
activos o recursos
relacionados con los
maodulos comunes u
opcionales de la PID

)

o o mm mm mm mm Em Em o Em o Em o Em o Em Em Em Em Em Em Em Em Em e Em Em Em e Em Em Em Em Em e Em Em mm e 24
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DIPUTACION
DE ALICANTE

5.Acciones subvencionables

Aquellas necesarias para el desarrollo del proyecto y su puesta en produccién, pudiendo incluir:

{@} Derivados de la
& implantacién

de tecnologias

. o . —_ Derivados de la
Comunicacién . =
P % Ll SEE { @ adecvacion de ,,‘:%’th
y difusion servidores $ ) 5
e informaticos Eﬂ—-—fﬂ bkl {
! destino para

suministros o .
poder interoperar
. productos con el nodo
, Obras, m&ximo imi Creacién de igitalizacié

Asislencias Formacién y i similares, etc. 1 central de la PID. Digitalizacion de

bl ! contenidos activos o recursos
externas y capacitacion \

técnicas personal relacionados con los

maodulos comunes u
opcionales de la PID

25
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DIPUTACION
DE ALICANTE

5.Acciones subvencionables

Aquellas necesarias para el desarrollo del proyecto y su puesta en produccién, pudiendo incluir:

{@} Derivados de la
@ implantacién

Derivados de la

Comunicacion % Otros: alguiler de @ 2, ES 7 ;3
y difusion @ Serviciones [ @ ) adecuacion de @\
o SRt

los sistemas del

de tecnologias informdaticos, . !
.. destino para
suministros o .
poder interoperar
i productos con el nodo
) Obras, mdaximo il Creacién de NPy
Asistencias Formaciény 40 000€ similares, efc. . centralde la piD.  Digitalizacion de
o . contenidos activos o recursos
externas y capacitacion \
técnicas personal relacionados con los

maodulos comunes u
opcionales de la PID

AN

. Del personal publico J Presupuesto de, al menos, el 5% de los

- Otros agentes del sector turistico costes directos totales autorizados

*  Asociados indubitadamente a la
infraestructura y/o a los servicios del proyecto.
de asistencia, y cualquier otro documento

*  Abordara las necesidades que se requieran en

justificativo.

|
|
|
|
I - Justificados a fin de proyecto con un Dosier.
|
|
|
|
materia de competencia digital. I

|
|
|
|
|
*  Acompafiado de fotografias, cartelerfa, listados |
|
|
|
|

*  Preparacién del material formativo necesario
para el anterior fin.
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DIPUTACION
DE ALICANTE

5.Acciones subvencionables

Aquellas necesarias para el desarrollo del proyecto y su puesta en produccién, pudiendo incluir:

{@} Derivados de la
& implantacién

de tecnologias

. o . —_ Derivados de la
Comunicacién . =
P % Ll SEE { @ adecvacion de ,,‘:%’th
y difusion servidores $ ) 5
e informaticos Eﬂ—-—fﬂ bkl {
! destino para

suministros o .
poder interoperar
. productos con el nodo
, Obras, m&ximo imi Creacién de igitalizacié

Asislencias Formacién y i similares, etc. 1 central de la PID. Digitalizacion de

bl ! contenidos activos o recursos
externas y capacitacion \

técnicas personal relacionados con los

maodulos comunes u
opcionales de la PID
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DIPUTACION
DE ALICANTE

5.Acciones subvencionables

Aquellas necesarias para el desarrollo del proyecto y su puesta en produccién, pudiendo incluir:

{@} Derivados de la
& implantacién

Derivados de la

Comunicacion % Otros: alguiler de @ 2, ES 7 ;3
y difusion @ Serviciones [ @ ) adecuacion de @\
o SRt

los sistemas del

de tecnologias informdaticos, e g !
suministros o UL
poder interoperar
0 _p(oduclos .z con el nodo
Yo Formacién y Obrié,.ggélmo similares, etc. Cr.e.lc:::lo_r‘:| de central de Ia PID. Digiializacién de
externas y capacitacion O activos o recursos
técnicas personal relacionados con los
maodulos comunes u
opcionales de la PID
L. |
P Importe maximo de 40.000€ I ] ) ) o |
I I v Alquiler de servidores informaticos, I
*  Obras de escasa entidad, que no requieran de - o :
I = 9 1 I suministros y productos similares, y cualquier |
| proyecto de obra. I | . .
I | I otro que se derive directamente de la |
/ .7 . ., )
| CongmoQ apie d.e punto del I I actuacion y sea necesario I
I equipamiento a instalar con los I |
I suministros. I : v" Adquisicién de material fungible, suministros |
| Ao |
| v" Actuaciones de instalacion sensorica: | | y productos similares I
| sensores y dispositivos de conectividad | I
I en los diferentes componentes del I piniaiaiaiaiallly + |VVA no recuperable
| activo gestionado. |
: |
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DIPUTACION
DE ALICANTE

6. Plazos de la convocatoria

Aunque todavia no se sabe cuando se publicara el extracto de la proxima Convocatoria manera oficial, se ha

anticipado que el plazo de solicitud serd de 15 DIAS HABILES desde la fecha de publicacién oficial.

Plazo de ejecucion: desde la presentacion de la solicitud hasta el 30 de junio de 2025*.

* Solo serdn subvencionables aquellas actividades que hayan
comenzado con posterioridad a la presentacion de la solicitud.

Plazo de justificacion de gastos: Obligacion de mantener la inversion
tres meses desde la finalizacion de las realizada tras su finalizacion, al
actuaciones subvencionadas menos, 5 ANOS.
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2. Ejecucién DTI
a. Requisitos y normativa a cumplir.

b. Ejemplos de proyectos.

la Unién Europea Transformacién
vvvvvvv

ili i DIPUTACION
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia DE ALICANTE

Financiado por E ﬁ Plan de Recuperacion, dI
P —
é SRR Drbore




quren aurein aur
rierRMe U
aurepauren a
(IR TME (I
durenauren a

auren

mme mIme mJINne udJne 1
auren auren ¢

1. Preparacion
de la
Convocatoria

dl

]
' DIPUTACION
A DE ALICANTE




auren

BINE TN (I

durenauren a

ren &
auren AU
uendiet  me ueane U

qurenauren AU —t me :
fﬁi?ﬁmg ' auren auren auren auren -5 |

mme mIme mJINne udJne 1

a. Planificacion de
actuaciones.

¢. Elaboracion de formulario
d. Elaboraciéon de memoria

e. Elaboracidon de
presupuesto

dl

]
‘ DIPUTACION
DE ALICANTE




1. a. Planificacién de actuaciones: ( auren a]-

acciones y gastos subvencionables

MODALIDAD 2
>

e Ciudades.

*  Importe maximo por
proyecto: 6.000.000€

* Ejecutado antes del 30
de junio de 2025.

INTEROPERABILIDAD:

1. Normativa.

2. Organizativa.
3. Técnica.

4. Semantica.
5.

Comparticiéon de los datos
generados.

DIPUTACION
DE ALICANTE

Desarrollo o implantacion de una plataforma de destino que esté formada por
una serie de funcionalidades estructuradas en modulos comunes y/o modulos
de referencia/especializados opcionales.

v Sobre la base de una plataforma existente o no.

1. Implantacién de 2. Mejora de las
Plataformas de ciudad. il Plataformas de ciudad
Interoperabilidad con existentes. Integracién

nodo central. de mdédulos comunes

4. Casos de
Uso/Mddulos
especializados

3.28 Mddulos

opcionales

5. Otros proyectos
de digitalizacién
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DIPUTACION
DE ALICANTE

1. a. Planificacion de actuaciones:
acciones y gastos subvencionables

20 MODULOS COMUNES

TURISTAS DESTINOS EMPRESAS
' ™) ™
S e A -::rtﬁgi acion
Portal destino Gestién del Destino DTI PP pariicipac
empresas turisticas
L A ~
™ ~
#12 . = ; #27 #01
App Turista s Aplicacion de autodiagndstico Portal Profesional
de servicios publicos
M >y vy 4
' I ™y ™
#04 #45 #28
Pagina de aterrizaje E f#&.‘! desti o h:::;:‘:'?n T Andlisis de indice de madurez
{landing page) fcuesios en gesine M percepcién ciudadana digital de las pymes )
' ™ ™
#14 #éb #62 #467 #6468
Asesor virtual Explotacion de datos, SIT Cuadro de mando Cuadro de mando datos
L |asistente de voz) prevision y simulacion Dataestur destino rendimiento DT destino para empresas
\ J
- ™
#07 Inteligencia de gestion #02 Sistema de gestion de #24 Inteligencia de localizaciones
de interaccion y fidelizacién contenidos (CMS) semantico (location intelligence)
\ .

A disposicion de los destinos a través del nodo central:
a. Interfaces de usuario

b.  Mecanismos APl o similares.

Se financiara

la adecuacion de

los

sistemas de la Entidad para su uso desde
el nodo central y la digitacion de los

activos necesarios.
34



1. a. Planificacion de actuaciones:
acciones y gastos subvencionables

auren dl

DIPUTACION
DE ALICANTE

28 MODULOS DE REFERENCIA OPCIONALES

:........:

# Promocién y marketing
#05 Gestor de campanias de promocion
#08 Motor de recomendacidn en destino
#09 Tourist card
#11 Gestor de marketing
#13 CREM vy fidelizacion

#15 Realidad aumentada vy
realidad virtual

#16 Planificador de rutas y paseos

#18 Cuaderno de vigje

#19 Gamificacion

#20 Gestor de reclamaciones,
guejas y sugerencias

#34 Servicios de informacion sanitaria

freen,

& Infraestructuras y servicios piblicos ‘

#21 Digitalizacion Tourist Info,
museos y espacios culturales

#25 Gestion de activos digitales
#29 Movilidad vy transporte
#30 Aparcamientos
#31 Residuos
#32 Seguridad plblica
#33 Limpieza
#35 Gestion de objetos
internos de ciudad
#36 Saturacion de espacios publicos
#38 Sensores y regulacion del alumbrado

#41 Gestion de zonas verdes

*  Funcionalidades complementarias y opcionales.

* Lista no exhaustiva. Se podran incluir otras en el marco del C14 del PRTR.

* Sevaloran los acuerdos entre Entidades y la generacion de sinergias.

Sistema de inteligencia turistica
#03 Formacion de desarrollo de producto [LMS)
#17 Pulsera inteligente

#26& Gestor de incidencias del sistema

t......4® Sostenibilidad ambiental

#37 Huella de carbono
#39 Medicion de parametros ambientales

#40 Participacion en circularidad turistica
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1. a. Planificacion de actuaciones:
° ° DE ALICANTE
acciones y gastos subvencionables

CASOS DE USO / MODULOS ESPECIALIZADOS

e —_— X ¥ D
i A i i 5
ooo &
ONTOLOGIA PARA MEDICION DEL HOTELES COMO MEDICION DE Enoturismo Medicion de flujos Turismo deportivo
EL SECTOR “CUSTOMER JOURNEY" PROVEEDORES DE IMPACTO

TURISTICO DEL TURISTA DATOS CRUCEROS

f% gp: % @ < fTL
METODOLOGIA DESAFIOS EN LA ACCESIBILIDAD MEDICION DE Turismo MICE Turismo cultural y Puertos deportivos

MEDICION IMPACTO GESTION DE LAS UNIVERSAL IMPACTO EVENTOS patrimonial

ECONOMICO TURISMQ PLAYAS

@ 7 B

Turismo sanitario Intermodalidad Turismo ecuesire Turismo termal

X 00
T = &

9L pzzza ,
Turismo religioso Ciberseguridad en Ferias y Fiestas Mascotas

turismo

En cualquier caso, organismos auténomos vinculados o
dependientes las EELL, podran ejecutar el proyecto.

36



auren a]-

1. a. Planificacion de actuaciones:
° ° DE ALICANTE
acciones y gastos subvencionables

VNN [0 NISUBVENCIONABLES

@ Derivados de la

o0

. o . — Derivados de la
Comunicacion ﬂ Otros: alquiler de b . x ij\h
y difusion @ servidores [ @ ] Ssrhmminel @W
== Bom

implantacién .
== . ) e los sistemas del
de tecnologias informdaticos, . {
L. destino para
suministros o .
poder interoperar
i productos con el nodo
Obras, maximo fr Creacién de T Ty
Asistencias Formacién y 40.000€ similares, efc. . centralde la PiD.  Digitalizacion de
Wi . contenidos activos o recursos
externas y capacitacion !
técnicas personal relacionados con los

modulos comunes u
opcionales de la PID

l

vehiculos, aunque se precisen para la ejecucion de las actuaciones.

* Trabajos de acondicionamiento, reparacion, reforma o transformacion.

*  Costes de personal de caracter estructural o permanente.

7%y [0 XINO SUBVENCIONABLES
*  Gastos correspondientes a la adquisicion de terrenos, edificaciones, inmuebles o ‘
5\

e Gastos recurrentes u operativos devengados tras la conclusiéon de la fase de -
implantacion. "= /
*  Construccion de redes de telecomunicaciones (Lora, LoraWan, Wifi, o similares).

e  Cualquier otra actuacién que, siendo precisa para el desarrollo, no se encuentre
incluida en la relacion anterior.

e Actuaciones fuera del periodo de ejecucion concedido.
*  Los impuestos indirectos recuperables por la entidad beneficiaria.
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1. ao PlanificaCién de actuaCioneS: DIPUTACION

o o DE ALICANTE
acciones y gastos subvencionables
¢ Digitalizacién del § Promocién y marketing
destino y su ecosistema #12 App Turista
#22 Gestion del Destino DTI #10 Médulo de reserva online
#27 App autoediagnostico DTI #14 Asistente virtual
#02 CMS gestor de contenidos #04 Landing Page
#04 Portal destino #07 Inteligencia de la gestion de la interaccidn y fidelizacion
#28 APP parficipacién empresas turisticas #43 Encuestas a turistas
#01 Portal profesional #44 Reputacion online
#04 IS #45 Percepcion ciudadana
#28 indice de madurez digital PYMES #05 Gestor de campafias de promocion
#42 3IT #08 Motor de recomendacién en destino
#4¢ Explotacion de datos, prevision y simulacion #11 Gestor de marketing por proximidad
#47 CM rendimiento DTI #20 Gestor de reclamaciones, guejas y sugerencias
#48 CM del destino para empresas #51 Enoturismo
#44 Ontologia para el sector turistico #52 Turismo depeortivo

- Modulos comunes - Mddulos ocpcicnales - Cascs de use
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1. ao PlanificaCién de aCtuaCiones: DIPUTACION

° ° DE ALICANTE
acciones y gastos subvencionables
EJEMPLO DE ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION
’.._b.} ............. -

¢ Infraestructuras y & Hemamientas avanzadas que * Sostenibilidad

servicios publicos T #37 Huella de carbono

#2¢% Movilidad y fransporte #07 Tourist Card #3% Medicion de parametros ambientales

#30 Aparcamientos #15 Realidad Aumentfada y Virtual #40 Parficipacion en circularidad turisfica

#31 Gestidn de residuocs #1¢ Planificador de rutas y paseos #55 Intermodalidad

#32 seguridad publica #17 Pulsera infeligente

#33 Limpieza #18 Cuaderno de viagje

#35 Gestién de objetos internos de civdad R

#21 Digitalizacién de museos y espacios
culturales

#£41 Gestién de zonas verdes

#25 Gestion de activos digitales o ) )
o ) . e #43 Medicidon del Customer journey del furista

#34 Servicios de informacidon sanitaria

#38 Sensores y regulacién del alumbrado

#50 Accesibilidad universal

#4% Desafios en la gestion de playas

- Medulos comunss - Modulos - Casos de uso
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1. b. Preparacién de check-list con
documentacion técnica y administrativa

l DOCUMENTACION QUE PRESENTAR

v' Datos identificativos de la Entidad solicitante.
v’ Presupuesto solicitado, por tipo de gasto.
| v" Informacién, en su caso, de otras fuentes de
financiaciéon

Formulario electrénico de solicitud

+ Declaraciéon responsable de no tener deudas por reintegro de ayudas,
préstamos o anticipos con la Administracidn.

+ Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las | Firmada electrénicamente
prohibiciones a las que se refiere el articulo 13.2 y 13.3 de la Ley y con fecha.
38/2003, de 17 de noviembre, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 26 y 27 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones

Memoria descriptiva del proyecto (segin Anexo | de las bases |
reguladoras de la Convocatoria)

Tarjeta de identificacidn fiscal En caso de Solicitud, ADJUNTAR:

v" Solicitud de Adhesidn.

Certificado de pertenencia a la Red DTl o de Solicitud de adhesion. v' Cédigo Etico Red DTI.
+ Compromiso de realizar el autodiagnéstico
Acreditacion valida del poder del firmante de la solicitud por cualquier DTI en los préximos 2 afios.

medio vélido en Derecho que deje constancia fidedigna de su_

existencia \j

Declaraciones responsables firmadas por todos los participantes En caso de que no lo firme el representante legal
(Alcalde o Alcaldesa)

Todos los documentos deberan ser firmados mediante
firma electrénica avanzada (AUTOFIRMA o similar,
indicando visibilidad de la firma).
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DIPUTACION
DE ALICANTE

1. b. Preparacion de check-list con
documentacion técnica y administrativa

l DECLARACIONES RESPONSABLES

IMPORTANTE
TENER EN CUENTA:

1.  Firma electrénica
y visible.

2. Presentacidn de
documentos en
castellano.

3. Firmade
Declaraciones
por todos los
participantes.

4.  Mismos datos en
formulario y
memoria.

Declaracién sobre compatibilidad de ayudas

Declaracién responsable de no causar perjuicio significativo a los seis
objetivos medioambientales.

Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los
principios transversales establecidos en el Plan de Recuperacion

Compromiso por escrito de conceder los derechos y los accesos
necesarios para garantizar que la Comision Europea, a Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo, la
Fiscalia Europea y las autoridades nacionales competentes ejerzan sus
competencias.

Aceptacién de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas
implicadas para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea

Declaracidon de ausencia de conflicto de interés.

Otras declaraciones responsables cuyos modelos sean aprobados por
las autoridades competentes conforme a la normativa

Tamaifo maximo para cada fichero de 5 MB
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1. c. Elaboracidon de formulario electrénico

Segln nuestra experiencia, resulta muy Util anticiparse a la presentacion de
la solicitud y realizar el siguiente procedimiento:

Acceso a la aplicacion informatica: disponible

cuando se inicie el plazo.

Copia de los datos del formulario en un Word:

para cubrirlo y revisarlo en el documento.

Preparar la documentacion gue deba adjuntar

(memoria, poderes, declaraciones, etc).

Configurar la firma electronica (AUTOFIRMA o
similares).

Cumplimentar los datos vy validar el

cuestionario completo.

Firmar vy Enviar toda la documentacion.

Firma electronica de todos los documentos.

Podra trabajar en su solicitud, en varias sesiones siempre y cuando

no haya sido firmada y enviada.

Descargar modelos en el
" s "
apartado “Guias y modelos”.

Cubriry firmar
electréonicamente los PDF.

Documento .PDF si es el
formato (PADES) o .XSIG si el
formato es (XADES).
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DIPUTACION
DE ALICANTE

1. c. Elaboracidon de formulario electrénico

» Crear una nueva solicitud en blanco

Con esta opcion se creara una nueva solicitud sin ningan dato y tendra que cumplimentar todos los datos.

= Consulta o modificacion de la solicitud

Con esta opcion podra consultar, modificar o continuar la cumplimentacion de una solicitud creada y que todavia no ha sido presentada.

e e —————

NIF Entidad coordinadora* F) Razon Social*

Correo Electronico* E) Correo Electrénico Confirmacion*

NUEVA SOLICITUD
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DIPUTACION
. s o ;e DE ALICANTE
1. c. Elaboracién de formulario electrénico
SOLICITUD ENTIDAD PROYECTO DOCUMENTOS VALIDAR FIRMAR Y ENVIAR @ - [g
Solicitud
Datos de Notificacion Datos de Solicitud Declaracion Responsable
NIF Entidad* Razon Social*
Solicitud
Datos de Identificacién Datos de Notificacion Datos de Solicitud Declaracién Responsable
Teléfono* Movil 5 Correo Electronico*

VALIDAR Y GUARDAR APARTADO GUARDAR SOLICITUD

Solicitud

Datos de Identificacion Datos de Notificacion Datos de Solicitud Declaracion Responsable

Titulo del proyecto

Importe de la ayuda solicitada Presupuesto Total (€)
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1. c. Elaboracidon de formulario electrénico

SOLICITUD ENTIDAD PROYECTO DOCUMENTOS VALIDAR

FIRMAR Y ENVIAR

auren dl

DIPUTACION
DE ALICANTE

Entidad

1.1 DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Domicilio Social

Tipo de Via* Nombre de la via*
Tipos Via ~
Km N° Calif Nam.

Calificaciéon nimero

Complemento Domicilio
Provincia® Municipio*
Provincia v

Telefono* Fax Correo Electronico®

Domicilio Fiscal @ O

VALIDAR Y GUARDAR APARTADO

Bloque

Portal

Escalera

Piso

Puerta

Codigo Postal*

GUARDAR ENTIDAD
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DIPUTACION
DE ALICANTE

1. c. Elaboracidon de formulario electrénico

Proyecto

m 24-25 2.6 2.7 2.8

Titulo del proyecto (sefialar el acrénimo o titulo corto, maximo 50 caracteres)*

Resumen de la Memoria (maximo 500 caracteres)*

Nota: Se cortaran los caracteres que excedan del maximo permitido.

Comunidad Auténoma*
Seleccione Comunidad Auténoma +~ | ANADIR

Comunidades Autonomas Eliminar

VALIDAR Y GUARDAR APARTADO GUARDAR PROYECTO
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DIPUTACION

., . . . DE ALICANTE
1. c. Elaboracidon de formulario electrénico

Proyecto

21-23 m 2.6 2.7 2.8

Fecha Inicio* iz Fecha Finalizacion*® iz |

NOTA: No seran subvencionables los gastos asociados a los proyectos realizados antes de la publicacion del extracto de la convocatoria.

Nombre* Apellido 1* Apellido 2 Teléfono*

Correo Electronico*

VALIDAR Y GUARDAR APARTADO GUARDAR PROYECTO
2.1-23 2.4-2.5 m 2.7 2.8

e —————————

Presupuesto
Gastos de personal directamente relacionado con la puesta en marcha del proyecto 0
Gastos de asistencias externas 0
Coste de compra, leasing, renting v adquisicion de cualquier activo material e inmaterial 0
Gastos de material fungible 0
Gastos generales 0
Otros Costes 0
Total 0
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DIPUTACION
DE ALICANTE

1. c. Elaboracidon de formulario electrénico

Proyecto
m 24-25 2.6 m 2.8
2.7 FUENTES DE FINANCIACION
Euros
Ayuda 0
Otras aportaciones publicas concedidas o solicitadas 0
Otras aportaciones privadas 0
0

Total

VALIDAR Y GUARDAR APARTADO GUARDAR PROYECTO

Proyecto

21-23 24-25 2.6 2.7 m

2.8 DECLARACION DE AYUDAS PARA EL MISMO PROYECTO
Numero de Organo Fecha de Importe solicitado Fecha de Importe recibido _ .. g

: 2 s i Editar Eliminar
Referencia concedente solicitud (euros) aprobacion (euros)

No se encuentran registros guardados.
VALIDAR Y GUARDAR APARTADO GUARDAR PROYECTO
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DIPUTACION

., . . . DE ALICANTE
1. c. Elaboracidon de formulario electrénico

SOLICITUD ENTIDAD PROYECTO DOCUMENTOS VALIDAR FIRMAR Y ENVIAR @
—

Documentacion

Documentacion Adjunta

Anexe los ficheros necesarios. El tamafio maximo de estos ficheros es de 5 MB.
Tipo de documento Tipo Documento

Haga clic en ¢l boton EXAMINAR para seleccionar un fichero y después haga clic en el boton Adjuntar Fichero.

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningln archivo

Para eliminar un fichero adjunto, pulse el icono de Eliminar en la fila correspondiente.

ANEXAR FICHERO

Abrir Nombre Tipo Documento Eliminar

No hay documentacion adjunta.

Seleccione el Tipo de Documento, pulse el botén Examinar para seleccionar un fichero y después pulse en el botén Adjuntar Fichero

VALIDAR DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Validacion Global

[
idaciones
| Exportar a Excel ‘ Mostrar 10 v registros Buscar:
v Menu Apartado Mensaje
Error  Solicitud Datos de Identificacion El campo NIF/NIE es obligatorio.
Error  Solicitud Datos de Identificacion

El campo Nombre es obligatorio.
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
DE ALICANTE
acorde a los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION

PUNTUACION
#01. #01.1. Objetivos, dlineamiento y coherencia de la propuesta con el objeto de la 10/10 10%
(=]
Oportunidad esiratégica convocatoria, estrategia DTl y respuesta a los retos que presenta el destino.
#02.1. Descripcion funcional, calidad técnica/tecnolégica de la propuesta y grado de 15/40
innovacion.
#02.
Proyecto técnico #02.2. Descripcion del modelo de interoperabilidad con el nodo central de la Plataforma 15/40 40%
Inteligente de Destino y estandares.
#02.3. Metodologia, calendario, plan de ftrabagjo, plan de riesgos y comunicacion e 10/40
indicadores de ejecucidn del proyecto.
55. #03.1. Viabilidad ientacion de | ta hacia | tenibilidad 10/10 10
Sostenibilidad .1. Viabilidad y crientacion de la propuesta hacia la sostenibilidad. / Y
#04 #04.1. Estructura organizativa, procesos y relaciones con agentes implicados. 5/25
Modelo de gobernanza 257
#04.2. Sinergias con otras enfidades locales. 20/25
#05.
Capacidad y experiencia | #05.1. Experiencia y capacidad de gestidn del equipo de trabajo. 15/15 15%
del solicitante

Puntuacién minima a conseguir por

cada criterio de valoracién.
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva

acorde a los criterios de valoracion.

DE ALICANTE

Segln el Modelo de memoria descriptiva del Anexo | de las bases reguladoras de la Convocatoria,
coincidiendo indice y criterios.

#01.
Oportunidad esfratégica

Proyecto técnico

#03.
Sostenibilidad

Modelo de gobernanza

#05.
Capacidad y experiencia
del solicitante

#01.1.

#02.1.

#02.2.

#02.3.

#03.1.

#04.1.

#04.2.

#05.1.

Objetivos, dlineamiento y coherencia de la propuesta con el objeto de la

10pts | 10 pts

convocatoria, estrategia DTl y respuesta a los retos que presenta el destino.

Descripcion funcional, calidad técnica/tecnolégica de la propuesta y grado de
innovacion. 15 pts

Descripcion del modelo de interoperabilidad con el nodo central de la Plataforma 15 ptS

40 pts

Inteligente de Destino y estdndares. 10 p'tS

Metodologia, calendario, plan de trabagjo, plan de riesgos y comunicaciéon e

indicadores de ejecucién del proyecto.

Viabilidad y orientacion de la propuesta hacia la sostenibilidad. 10 pts 1 0 pts
Estructura organizativa, procesos y relaciones con agentes implicados. 5 ptS
25 pts
10 pts P

Sinergias con otras entidades locales.

Experiencia y capacidad de gestion del equipo de trabajo. 15 pts

15 pts

Maximo de 70 paginas (+ portada, indice y listado de anexos). 100 puntos
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva

acorde a los criterios de valoracion.

1.

En la portada Unicamente deberd figurar el nombre de |a entidad solicitante y su
acronimo, asi como, el titulo v el acrénimo del proyecto.

Esmplo:

“Sensrizar y digitalizar la red de senderos gque conectan la costa de Benidorm con el
interior de la comarca de la Marina Baixa”

"Caminando entre mar y montania”

Id Nombre completo Acranim
o(RESP)
1 Ayuntamiento de Benidorm AdBe

EJEMPLOS DE MEMORIA

MNombre completo dsl proyecto

Acrénimo

RESUMEN EJECUTIVO. Nidximo 2 paginas

Breve resumen para explicar claramente los objetivos del proyecto, describir como se
lograran y su relevancia para la convocatoria.

Por faver, utilice un texto sencille, evitando graficos o caracleres especiales.

MNecesidades de la entidad solicitante: ; Por qué mi proyecto es relevants para
el sector turistico en mi localidad?

Objetivos del proyecto: ;Qué vey a desarrollar en mi proyecto?

Encaje: ; Por gué mi proyecto debe ser financiado en esta convocatoria?
Impacto esperado; ; Qué espero solucionar con mi proyecto?

Plan de frabajo. ; Come y cuando voy a desarrollar mi proyecto?

Tecnologia: ;quién realizara el desarrollo tecnoldgico? ; Qué impacto
tendremos?

Tamafio minimo de letra: Arial 11 puntos.
Tamafio de pagina: A4.

Margenes superior e inferior: al menos 25mm.
Margenes izquierdo y derecho: al menos 30 mm.

Interlineado sencillo.

DIPUTACION
DE ALICANTE
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
acorde a los criterios de valoracion.

DE ALICANTE

#01. * Alineacion de la propuesta y objetivos con la Convocatoria y la Estrategia DTI.

Oportunidad estratégica *  Respuesta a los retos del destino (accesibilidad, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y gobernanza) y a su estrategia turistica, en su caso.
1. OPORTUNIDAD

. * Presentacion de de la implantacion de la plataforma.
ESTRATEGICA DE LA : 2 ; °
ACTUACION * Impacto en la ciudadania.
* Impacto referente a la “Digitalizacion de pymes” (PRTR).

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO TECNICO. Maximo 40 paginas

2.1. Objetivos, alineamiento y coherencia de la propuesta con el objeto de Ejemplo de objetivos generales:
la convocatoria, y con el modelo de Destino Turistico Inteligente . . . ) .
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo a través de - Transformar la red de caminos desde la costa de Benidorm hacia el interior de la
SEGITTUR y respuesta a los retos que presenta el destino. comarca de la Marina Baixa en rutas inteligentes, inclusivas y seguras que permitan
Describir en forma breve y muy concisa la problemética que se estd tratando de el desarrollo de actividades deportivas y familiares.

resolver, el cual es el motive principal o razon para formular el proyecto. Esta
pruhlemahca se debe enunciar clarificando en que forma afeda al sector turistico del
pais, region o areas y la idad de it de acuerdo con el
tipo de problema de que se frate y su magnitud. Si es posi:le se deben incluir los
aspectos medioambientales y de género del problema. Asi mismo se indicaran los
objetivos generales y especificos, que deben ser claros, medibles, realistas y
alcanzables dentro de la duracion del proyecte, alineados con la convocatoria, con el ..
componente 14 del PRTR vy con &l programa estratégico de turismo en el que se Id Objetivo
encuadra la actuacion.

Eiemplos de objetivos especificos

Los objetivos deben ser coherentes con el impacto previsto del proyecto. Es necesario OB1. | Aplicar tecnologias avanzadas para consequir los objetivos
ineluir indicadores mesurables del problema que puedan ser utilizados para mastrar el ) P 9 P = )

avance hacia la solucion del misma.

Objetivo general. OB2. | Habilitar una sefializacion direccional sostenible, inteligente y accesible.

0G:

Id. Objetivos especificos. OB3 Colaborar con las localidades colindantes para desarrollar el proyecto de manera|
" | integral.

OE1.

OE2.

03 OB4. | Unificar las nuevas tecnologias implantadas con la Smart Office de Ia ciudad

- | Garantizar la accesibilidad universal en todo el recarrido.

EJEMPLOS DE MEMORIA

.| Mejorar el entomo medioambiental, invirtiendo en su proteccion y cuidado.
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
DE ALICANTE
acorde a los criterios de valoracion.

2.2. Descripcion funcional, calidad técnicaltecnoldgica de la propuesta y 2.3. Descripcion del modelo de interoperabilidad con el nodo central de la
grado de innovacion. Plataforma Inteligente de Destino (PID) y estandares.

Descripcion de la arquitectura de la futura plataforma o descripcion de los modulos a
desarrollar para la modernizacion de las ya existentes y las mejoras que se van a
producir respecto a lo ya existente.

Descripcion de l1a interoperabilidad con el nodo central de la Plataforma Inteligente de
Destino (PID) y de los datos de ciudad/destino que se pondran a disposicion del nodo
central para favorecer la inteligencia turistica a nivel estatal que revierta en informacion
v servicios de valor al destino.

Descripcion de las posibles sinergias con otras plataformas y/o integracion con fuentes
de datos.

Proyecto técnico

Descripcion de la normativa y estandares utilizados.

* Adecuacion a los objetivos perseguidos.

1. DESCRIPCION FUNCIONAL, /

CALIDAD TECNICA Y/O
TECNOLOGICAY GRADO DE

e Resolucion de las necesidades del destino.

*  Descripcion funcional y calidad técnica y/o tecnoldgica del proyecto.

INNOVACION * Grado de innovacion sobre el estado del arte de la solucidn propuesta.
* Adecuacion a las funcionalidades requeridas en la Convocatoria.
*  Plan para garantizar interoperabilidad con el nodo central.
2 MODELO DE ¢ Cumplimiento de los estandares de la familia de [lelgggleEYV/\/ VLS

Wi [elle] oMo (Ao [ol1e)y, y en especial la UNE 178503.

*  Adopcion del [gglele[loXe[Hd=[g=4lels) para una red de ontologias del sector
turistico elaborada por SEGITTUR.

INTEROPERABILIDAD Y
ALCANCE DE INTEGRACION
Y ESTANDARES

*  Comparticion de datos con el nodo central (modelo de interaccién T-D-E).
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
acorde a los criterios de valoracion.

DE ALICANTE

*  Metodologia propuesta, cronograma, fases, hitos, plan de trabajo y plan de riesgos.

*  Herramientas y actividades para la comunicacién interna/externa (implicacién del
3. METODOLOGIA, sector empresarial y agentes clave).

CALENDARIO, PLAN DE *  Propuesta de asignacion de medios materiales e infraestructuras disponibles.

TRABAJO... . .
*  Propuesta de indicadores para el control y seguimiento del avance del proyecto.

*  Propuesta de mecanismos de reporte manuales y automatizados con el Centro de

Operaciones de la PID.

2 PUNTOS CADA UNO

EJEMPLOS DE MEMORIA

!
2.4. Metodologia, calendario, plan de trabajo y icacion e indi .

de ejecucion del proyecto. PT | Nombre del Paguete de Trabajo RESP 'i::izga Fecha Fin
Describir la metodologia, las principales ideas, modelos o supuestos implicados v
explicar el conceplo general en el que se basa el proyecto, fases en las que se PT1 | Coordinacién del ct AdB 01/04/2024 | 28/02/2025
estructurara el proyecto a lo large de su duracion. Describir 1ag responzabilidades de oordinacion def proyecto c
los miembros del equipe de frabajo incluir una descripcion de los recursos, objefivos, Implantacion de la infraestructura AdBe o
indicadores, plan de frabaje, cronograma e hitos. PT2 | tecnolégica (servicio cloud) que facilite empresa 01/04/2024  |31/07/2024

la conectividad de los usuarios. subcontratada

Describir el posicionamiente del proyecto, por ejemplo, en relacion con los servicios y

la informacion que va a facilitar, o con respecto a la interoperabilidad con otras Plan de conectividad (puntos de AdBe o

plataformas o sistemas. PT3 acceso Wfi, cargadores USB, etc) empresa 01/06/2024  [30/09/2025
subcontratada
Resumen del plan de trabajo. -
App movil del proyecto con todo AdBe o
PT Nombre del paquete de trabajo Fecha inicio Fecha fin PT4 | tipo de infermacion sobre las empresa 01/12/2024  [31/03/2025
rutas subcontratada

PT1

Sistema de control y seguridad.
PT2 PTS | Sistema de menitorizacion de los AdBe 0111272024 [28/02/2025
trazados en tiempo real.

Sefalizacion accesible e inteligente. AdBe o
PT6 | Basada en tecnologia Beacons y con empresa 01/022025 | 01/05/2025
Descripcion detallada de los paquetes de trabajo. pictegramas homolegados. subcontratada
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acorde a los criterios de valoracion.

Operaciones de la PID.

°
°
3. METODOLOGIA,
CALENDARIO, PLAN DE .
TRABAJO...
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°
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DIPUTACION
DE ALICANTE

Metodologia propuesta, cronograma, fases, hitos, plan de trabajo y plan de riesgos.

Herramientas y actividades para la comunicacion interna/externa (implicacion del
sector empresarial y agentes clave).

Propuesta de asignacion de medios materiales e infraestructuras disponibles.

Propuesta de indicadores para el control y seguimiento del avance del proyecto.

Propuesta de mecanismos de reporte manuales y automatizados con el Centro de

Nombre del paquete de trabajo (RESP)

Coordinacién del Proyecto

Objetivo del paquete de trabajo

El paguete de trabajo de coordinacion es esencial para el proyecto y se extiende a lo largo de
toda su duracién.
Los principales objetivos este paquete de trabajo seran:

+ Garantizar la consecucion oportuna y cualitativa de los resultados del proyecto mediante
la coordinacién técnica, de innovacion y administrativa.

Garantizar el contrel de calidad de los resultados del proyecto y la gestion de riesgos del

proyecto en su conjunto, asi como supervisar los procedimientos de evaluacién continua
del proyecto.

Establecer y aplicar la esfructura de gestion para garantizar un funcionamiento fluido y
transparente del proyecto, incluidos los aspectos administrativos, financieros vy juridices.
Garantizar la coordinacién administrativa y financiera oportuna y eficaz del proyecto y el
cumplimiento de los compromisos contractuales. Ello incluira la preparacion de las
justificaciones econdémicas y técnicas a lo largo del proyecto.

Proporcionar las actividades de comunicacion necesarias con la Entidad Financiadora.

Gestionar todas las cuestiones principales relacionadas, como la ética, el género, la
calidad y la gestion de datos.

Resultados esperados
Id R bl RESP Fecha Descripcion
resultado
Plan de procedimientos
eficaces de gestion y
. coordinacion.
1 Manual de gestion AdBe 01/11/2022 Documento para uso interno
del proyecto -
del consorcio
del proyecto y la Entidad
financiadora
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
acorde a los criterios de valoracion.

3. METODOLOGIA,
CALENDARIO, PLAN DE

TRABAJO...

Describir el plan de difusion y comunicacion de las acciones vy resultados
recogiendo las actividades de difusion gque se realizaran: tipo de actividad, sopories,
herramientas que se ufilizaran y estrategias de comunicacion. Describir el impacto esta
previsio gue tengan dichas acciones tanmto en el mercade nacienal como en el

extranjero, posicionamiento de marca etc.

auren dl

DIPUTACION
DE ALICANTE

Metodologia propuesta, cronograma, fases, hitos, plan de trabajo y plan de riesgos.

Herramientas y actividades para la comunicacidn interna/externa (implicacion del

sector empresarial y agentes clave).

Propuesta de asignacion de medios materiales e infraestructuras disponibles.

Propuesta de indicadores para el control y seguimiento del avance del proyecto.

Propuesta de mecanismos de reporte manuales y automatizados con el Centro de

Operaciones de la PID.

2 PUNTOS CADA UNO

EJEMPLOS DE MEMOR|A D2 | Disefio de una pagina web

ACCIONES DIFUSION FECHA RESP Presupuesto
01
D2
D3 ACCIONES DIFUSION FECHA RESP | Presupuesto
D4 Disefi i ion d terial d
isefio e impresion de material de
D1 difusién y comunicacién del proyecto 30/06/2025 | ADBe 15.000 €
01/10/2024 | AdBe 10.000 €
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DIPUTACION
DE ALICANTE

1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
acorde a los criterios de valoracion.

*  Metodologia propuesta, cronograma, fases, hitos, plan de trabajo y plan de riesgos.

*  Herramientas y actividades para la comunicacién interna/externa (implicacién del

3. METODOLOGIA, sector empresarial y agentes clave).
CALENDARIO, PLAN DE *  Propuesta de asignaciéon de medios materiales e infraestructuras disponibles.
TRABAJO...

*  Propuesta de indicadores para el control y seguimiento del avance del proyecto.

*  Propuesta de mecanismos de reporte manuales y automatizados con el Centro de

Operaciones de la PID.

2 PUNTOS CADA UNO

Recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

A modo de resumen se incluiran los totales de los presupuestos de cada uno de los
paguetes de trabajo en las siguientes tablas con los costes subvencionables de esta

convocatoria:
Costes de
I'—'a:qjl;ete F.IZE::::I ag?;teensc?;s l:astes_c_le Cush_as de Costes Otros Total
trabajo (incluida externas formacion | comunicacion | generales | costes | proyecto
55)

Total.

IMPORTANTE: Se debera acompafiar con una explicacion detallada que relacione los
gastos presupuestados y la necesidad de los.mismos para la ejecucion del proyecto
con base en la descripcion de las actuaciones aporiada en apartados anteriores.

EJEMPLOS DE MEMORIA
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
DE ALICANTE
acorde a los criterios de valoracion.

3. SOSTENIBILIDAD. Maximo 8 paginas.

La entidad beneficiaria debera definir un plan de sostenibilidad que incluya sus
ohjetivos v metas y las acciones que se llevaran a cabo para conseguirlas. Debe
abordar los desafios v las necesidades especificas del proyecto y demostrar como se
promovera la sostenibilidad en diferentes aspectos.

— Aspecto ambiental: eliminar o minimizar los impactos negativos en el medio

ambiente. Se incluiran indicadores v m_et_'.._anismus de mcl_nilmen parareual.lar el progreso v los
— Aspecto social y econdmice: actuar como agente de desamollo econdmice y social resultados del plan de sostenibilidad. Algunos ejemplos podrian ser.
en la sociedad en su conjunto v, particularmente, donde se realice la actividad. +  N° de familias que recorren las diferentes rutas.
Definir como se va a garantizar la sostenibilidad econémica en el iempo, la dimensian * Redgistro del Uso de la tecnologia y otras apps .
econdmica del proyecto con relacion a la adecuacion del proyecto a la capacidad * Registro del Uso de la App “Caminande entre mar y mentafia
financiera de las entidades beneficiariaz v la adecuacion del presupuesto presentado a + Base de datos cuantitatives y cualitatives de los recogidos
las actividades propuestas. + |nforme de resultados del Grado de seguridad en el recorrido
*  Nimero de cerificaciones ambientales
EJ E M P LOS D E M E M O RIA »  Nimero de cerificaciones de accesibilidad universal

#03.

Sostenibilidad o [0]MO]VI[®¥ adecuacion del presupuesto, viabilidad y mantenimiento tecnolégico;
capacidad de generar desarrollo econdmico en la comunidad.
1. SOSTENIBILIDAD o INVEIENYAE eliminacion o minimizacion de los impactos ambientales negativos,

impulso de impactos positivos; puesta en valor de recursos naturales del destino.

o Nelel[e/e¥]Nab[:V:\®) fomento del desarrollo social y cultural con practicas socialmente
responsables (generacion de empleo digno, convivencia accesibilidad, etc).
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DIPUTACION
DE ALICANTE

1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
acorde a los criterios de valoracion.

#04.

Modelo de gobernanza

e Estructura propuesta imbricada en el modelo de gobernanza DTI.
*  Consideracion de areas competenciales y estructuras de la Entidad.

1. ESTRUCTURA e Coordinacion con grupos de interés externos
ORGANIZATIVA, PROCESOS Y

RELACIONES CON AGENTES

2. SINERGIAS CON OTRAS
ENTIDADES LOCALES

‘ e Desarrollo y comparticién de funcionalidades con otras entidades locales.

*  Generacién de sinergias y optimizacion de recursos publicos.

IMPORTANCIA DE ACUERDOS DE COLABORACION

4. MODELO DE GOBERMANZA. \isxima 10 paginas.

a. Estructura organizativa, procesos y relaciones con agentes

implicados. E]emplo I:
El destino beneficiario debera definir un modelo de gobernanza del proyecto. Debera La e_n_tldad local A presenta e'n su proyecio, dgsarrollar, entre otros, el modulo de
definir la estructura, los procesos vy las relacicnes y sinergias con ofros agentes movilidad y transporte y el modulo de aparcamientos, y la entidad local B presenta
implicados, asignando las responsabilidades necesarias para garantizar la en su propuesta el desarrollo de los médulos de seguridad publica y el de saturacion
coordinacion y el control efectivos de todas las etapas del proyecto. El modelo de de espacios publicos.
gobernanza propuesto debe ser coherente con la estructura de gobernanza gue tenga
implementada el DTI (érganos de gobierno v grupos de participacion). Se valorara que ambas entidades firmen un acuerdo de colaboracion para reutilizar
El medelo de gobernanza debe contemplar el modelo organizativo de colaboracion con las apllg:at_:lones una vez des.arm"adas' Si alguna de'las dos entlda_des no resultara
SEGITTUR en el ambito de la convecatoria de ayudas, la ejecucion del proyecte del beneficiaria en la convocatoria de ayudas, no afectaria a la otra entidad, puesto que
nodo central de la PID, la elaboracion de la licitacion posterior, la ejecucion del los proyectos son independientes.

proyecto, y la prestacion del servicio posterior. R i B i . R
Ambas entidades deben incluir en su propuesta, la asignacién de recursos necesana

Ademas, debera establecer las relaciones, sinergias v coordinacion, segun aplique, a para integrar los médulos de la ofra entidad.

establecer con oifras entidades locales, entidades supramunicipales y de ambito
estatal. También debera identificar ofros agentes (por ejemplo, del dmbito privadao)
implicados en el proyecto y como y con qué periodicidad se estableceran con éstos los

trabajos necesarios para el éxito del proyecto. Ejemplo 2:
b. Sinergias con ofras entidades locales. La entidad A presenta en su proyecto desarrollar el modulo de digitalizacion de
Describir de qué forma se plantean colaboraciones con ofras enfidades locales museos y espacios culturales y obtiene un compromiso de colaboracién de la entidad

posibles beneficiarias de Ia copypcatuna para apruuec_har economias de escala en B, miembro de la Red DTI, que puede presentarse a su vez a la convocatoria de
cuanto al desarrollo y comparticien de modules y funcionalidades, de forma gue se

puedan generar sinergias y oplimizar recursos piblicos. ayudas, para definir, implementar y probar el médulo subvencionado.

Se deberan describir los acuerdos alcanzados, formalizados o pendientes de
formalizar, con qué entidades, para qué médulos o funcionalidades. Se deberan

adjuntar como anexos a esta memoria los acuerdos o una declaracién responsable de EJ EM P LOS D E M E M O RIA

los pre-acuerdos existentes, pendientes de formalizar.
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1.d. Elaboracion de memoria descriptiva
DE ALICANTE
acorde a los criterios de valoracion.

5. EXPERIENCIA ¥ CAPACIDAD DE GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJOQ.

Rl T
MaxImo TV pagNas.

Descrbir el equipo de trabajo propuesto en la entidad local vy su experiencia {y de la
entidad local en general) en la implementacion de plataformas inteligentes, asi como el
balance de género en el eguipe humano.

EJEMPLOS DE MEMORIA

6. ANEXOS. Waximo 10 paginas.

Pozibles amexos que la entidad solicitante necesite adjuntar para completar la
memoria, como por ejemplo los preacuerdos de las sinergias en la reufilizacion de

maodulos con ofras entidades locales.
#05. E

Capacidad y experiencia
del solicitante

*  Equipo de trabajo propuesto.

1. CAPACIDAD Y *  Experiencia del equipo en la implementacién de plataformas inteligentes.

EXPERIENCIA DE LA
ENTIDAD SOLICITANTE

*  Colaboracién entre unidades de negocio y de tecnologia.

* Balance de género en el equipo.
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DIPUTACION
o - DE ALICANTE
1.d. Elaboracion de presupuesto
MODALIDAD 2 PROCEDIMIENTO:
1. Estimacién de costes totales del
Importe maximo por proyecto: 6.000.000€ proyecto (financiables).
Gasto derivado de la revisién de cuenta justificativa por el 2. Distribucion de personal y materiales

auditor, hasta un 5% del proyecto.

entre los paquetes de trabajo y tareas.

Presupuesto para comunicacién y difusion de, al menos, 3. Estimacion de costes por paquete de

el 5% de los costes directos totales autorizados. trabajo/ tarea.

Costes de
Paquete personal

de trabajo laboral
(incluida SS)

VACIO

Total.

Costes de
asistencias
externas

!

No se cubren los costes del
personal, pero si acciones de
formacion y capacitacion:

Costes de Costes de Costes Otros Total
formacion comunicacion generales costes proyecto

Del personal publico

Otros agentes del sector turistico

Asociados indubitadamente a la infraestructura y/o a los servicios del proyecto.
Abordard las necesidades que se requieran en materia de competencia digital.

Preparacion del material formativo necesario para el anterior fin.
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DIPUTACION
o - DE ALICANTE
1.d. Elaboracion de presupuesto
MODALIDAD 2 PROCEDIMIENTO:
1. Estimacién de costes totales del

Importe maximo por proyecto: 6.000.000€ proyecto (financiables).
Gasto derivado de la revisién de cuenta justificativa por el 2. Distribucion de personal y materiales
auditor, hasta un 5% del proyecto. entre los paquetes de trabajo y tareas.
Presupuesto para comunicacién y difusion de, al menos, 3. Estimacion de costes por paquete de
el 5% de los costes directos totales autorizados. trabajo/ tarea.

Costes de

Paquete personal CeBIEBEE

X . Costes de Costes de Costes Otros Total
asistencias

de trabajo laboral formacion comunicacion generales costes proyecto

externas

(incluida SS)

Total.

El beneficiario podra subcontratar hasta el 100% del proyecto, pero
deberd solicitar autorizacion previa para subcontratar al drgano concedente
(importe > 60.000€), y este resolverd sobre la misma en el plazo de diez dias.
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DIPUTACION
o - DE ALICANTE
1.d. Elaboracion de presupuesto
MODALIDAD 2 PROCEDIMIENTO:
1. Estimacién de costes totales del
Importe maximo por proyecto: 6.000.000€ proyecto (financiables).
Gasto derivado de la revisién de cuenta justificativa por el 2. Distribucion de personal y materiales

auditor, hasta un 5% del proyecto.

entre los paquetes de trabajo y tareas.

Presupuesto para comunicacién y difusion de, al menos, 3. Estimacion de costes por paquete de

el 5% de los costes directos totales autorizados.

Paquete

de trabajo

Total.

Costes de Costes de

personal Costes de Costes de Costes Otros Total

asistencias

laboral formacion comunicacion generales costes proyecto

externas

(incluida SS)

AN NN N NN

trabajo/ tarea.

Consultoria y analisis.

Asistencias técnicas

Estudios y planes para la ejecuciéon del proyecto.

Costes derivados de la creaciéon de una oficina técnica de gestion.
Labores de control, evaluacion, de medida de impacto o de auditoria.

Consultoria para la adquisicién, proteccion y comercio de Derechos de
Propiedad Industrial e Intelectual y acuerdos de licencias, etc.
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DIPUTACION
o - DE ALICANTE
1.d. Elaboracion de presupuesto
MODALIDAD 2 PROCEDIMIENTO:
1. Estimacién de costes totales del

Importe maximo por proyecto: 6.000.000€ proyecto (financiables).
Gasto derivado de la revisién de cuenta justificativa por el 2. Distribucion de personal y materiales
auditor, hasta un 5% del proyecto. entre los paquetes de trabajo y tareas.
Presupuesto para comunicacién y difusion de, al menos, 3. Estimacion de costes por paquete de
el 5% de los costes directos totales autorizados. trabajo/ tarea.

i Costes de
Paquete personal . . Costes de Costes de Costes Total
asistencias

de trabajo laboral formacion comunicacion generales proyecto

(incluida SS) Gl

5% PROYECTO VACIO

Tecnologias.

Obras de escasa entidad, hasta 40.000%€.

Total.

Alquiler de servidores informaticos, suministros y productos similares

D N N NN

Gastos derivados directamente de la actuacion y que sean necesarios
para su ejecucion como adquisicion de material fungible, suministros y
productos similares.
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2.a. Requisitos y normativa a

i Te Normativa a cumplir en el articulo 3 D ALICANTE
Cumpllr en caso de concesion de la Orden ITU/1423/2023, de 29

\/ de diciembre.
] OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Formar parte o haber solicitado la adhesién a la Red DTI v' Cédigo Etico Red DTI.

+ Compromiso de realizar el autodiagnéstico

Asumir la totalidad de derechos y obligaciones inherentes . ~
DTl en los préximos 2 afios.

Las acciones cumplirédn con las bases reguladoras y la Convocatoria

Cumplimiento del art.14 de la Ley General de Subvenciones (38/2003)
x Encaso de no ejecucion: renuncia y devolucién voluntaria (3 meses).

Mantener la inversiéon durante un plazo de cinco afios.

Crear en Espafia todo el empleo necesario para la actividad.

Contribuir al objetivo de autonomia estratégica y digital de la Unidn
Europea, asi como garantizar la seguridad de la cadena de suministro.

Especialmente:

Cumplir con las obligaciones de publicidad e informacién previstas v Aparicién y correcta colocacion de los logos.
) v' Carteles de obras y otros elementos pubilicitarios.
Todos los recintos en los que se deba desplegar hardware no
necesitaran ningun tipo de adecuacion para poder instalar dicho
equipamiento.

Obligaciones europeas y nacionales relativas al MRR y PRTR.

Aportar evidencias del cumplimiento de objetivos y requisitos, y

conservar toda la documentacién justificativa. . .
Para todas las transacciones relacionadas o, al

Sistema de contabilidad separado menos, una codificacién contable adecuada que
permita identificar claramente dichas transacciones
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2.a. Requisitos y normativa a
cumplir en caso de concesién

Como beneficiarios de Fondos Europeos articulados a través del PRTR, los adjudicatarios asumen la responsabilidad y
obligacion de cumplir con los siete principios de gestidn especificos (o principios transversales) descritos en la Orden
HFP/1030/2021:

3OE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nom. 234 Jueves 30 de septiembre de 2021

I. DISPOSICIONES GENERALES
MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA
15860 Ordan HFMoJMozv de 29 de septismbrs, por ls qus ss configura f
¥ Resilsncia.
El Plan de Recuperacion Transformacién y Resilencia, en adelants PRTR, se
configura como un instrumento pramavido a nivel d la Unién Europea ofientado &
J mitigar los impactos de la Pandemia COVID-19, asi como a transformar la sociedad, can

Ios objetivos de modernizar el tejido productivo, impulsar la adescarbonizacione y <l
respeto &l madio ambients, fomentar | digializacion, y Ia mejora de 188 estructuras y
recursos destinados a la investigacion y formacian, <onsiguiendo en WRima instancia una
mayor capacidad de |a sociedad para superar problemas como fa Pandemia, conforme sl
marco establecido en el Reglamento (UE} 2021241 del Paramento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrara de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacian y Resliencia

El articulo B del citado Reglamento, relativo a la ejecucion del PRTR, determina que
«La Comisién sjecutard el Mecanismo en régimen de gestién directa de conformidad con

F RAU D E Y 5% rormes pertinentss adoptadss en virtud del articuk 322 del TFUE, en paricular I

Reglamento Financiero y el Reglamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Pariamenio

H ITOS Y ETIQU ETADO PRI NCI PIO Europeo y del Conssjos. Ests plantsamients conlleva | disefio de instrumentos

OBJ ETIVOS VERDE Y CON FLICTO ‘especificos y Ia adaptacion de los procedimientos 2l marce que se define
" " Con la fnsfiad do hacer ciecivas Ias micatvas plaiaadas en si manar oo
D N S H , positle, s blicas deban adoptar didas, entra las qua se
DI ITAL D E I NTE R E B e B e o e
( Hyo) 2 la configuracién y desarrollo de un Sistema da Gestion que f

Ia tramitacion eficaz
de las solicitudes de desembolsa a los Servicios de la Comisidn Europea, conforme a los
estandares requeridas, tanta desde el punto de vista formal como operativa
A estos efectos, no se puede cbviar que se trata de un desafio que requiere la
actuacion coordinada de diversos 4rgance de la Administracion General del Estado, de
a5 Administraciones Aumnam:as ¥ de las Entdades Locales, asl como entidades
privadas en la medida que el nte concrete Ia privada para
B Consscution de cetmminado objetivas. Iqualmente, cabe resenarqua Ia operatividad
del modelo estd condicionada por la adecuacion d 10s fiujos de informacion entre las
Administraciones Piblicas impicadas, incluido el ambito de la Segurided Socil,
tomando en consideracion el marco normativa de cardcter general y el especifico para la
gestion del Plan
El Real Decrato 680/2020 da 21 da juio, por ol que ss desamrolla la sstructura
orgénica bisica dal Ministerio de Hacienda ¢ se modfica =l Real Decrato 130/2020,
da 28 da sners, por el que se establace a estructura orgénica bisica de los
departamentas ministeriales, establece an su articulo 11 qus la Secretaria General de
Fondos Europeos es la autoridad responsable del Mecanismo de Recuperacién y
" Resibencia ante las instituciones europeas. Por ofra parte, el Real Decreto-ley 3672020,

de 30 de diciembre, por el que se aprusban medidas urgenies para la modemizacion de
lss Administraciones Publicss y para la ejecucion del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resilienca, dispane diversas adaptaciones de los procedimientos
habituales con la finalided de fasilitar una gestin eficaz y eficients en la ejecucion de
dicho Plan Estas modificaciones también comprenden la adaptacién de la gestin
presupuestaria y los relativos a ka fiscalizacion en el ejersicio de la funcidn de control
Adicionaiments, de acusrdo con el Reglaments (UE) 2021241, del Pariamento
Europeo y del Conseio, de 12 de febrerc da 2021, y la configuracién del Plan, los
Pracediinios dsban onlempla los requarimienios stabiaddss &n relcion con 1a

e B0E A 202115000
Veslaakks s D s

COMPATIBI- PERCEPTOR
LIDAD DE FINAL DE LOS
AYUDAS FONDOS

COMUNI-
CACION
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2.a. Requisitos y normativa a
o . » DE ALICANTE
cumplir en caso de concesién

Ambos vinculados al C14 del PRTR:

f HITOS Y w#  ETIQUETADO
O OBJETIVOS ‘/ VERDE Y * Ejecucién del proyecto hasta 30 de junio de 2025

(HyO) e DIGITAL * Etiqueta digital 010 “Digitalizacion de pymes”, con un

La mitigacion del
cambio climatico

coeficiente de contribucidn a la transicion digital del 100 %.

PRINCIPIO DE “"NO CAUSAR UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO" AL MEDIOAMBIENTE (DNSH)

El MRR establece que ninguna de las medidas de ejecucién del PRTR puede causar un dafio significativo a los

seis objetivos medioambientales =————p Reglamento (UE)n.22020/852, de Taxonomia.

Por ende, la entidad beneficiaria se comprometera a garantizar el respeto al principio de DNSH y la metodologia

de seguimiento para la accién por el clima (coeficiente climatico).

La proteccion y
recuperacion de la
biodiversidad y los

ecosistemas

El uso sostenible y la -
. = _ I . La prevencion y
La adaptacién al proteccion de los La transicion hacia una control de la
y A @ i idri economia circular C
cambio climatico recursos hld”COS y c contaminacion
marinos
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2.a. Requisitos y normativa a
o . » DE ALICANTE
cumplir en caso de concesién

Ambos vinculados al C14 del PRTR:

f HITOS Y w#  ETIQUETADO
O OBJETIVOS ‘/ VERDE Y * Ejecucién del proyecto hasta 30 de junio de 2025

(HyO) e DIGITAL * Etiqueta digital 010 “Digitalizacion de pymes”, con un

coeficiente de contribucidn a la transicion digital del 100 %.

PRINCIPIO DE “"NO CAUSAR UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO" AL MEDIOAMBIENTE (DNSH)

El MRR establece que ninguna de las medidas de ejecucién del PRTR puede causar un dafio significativo a los

seis objetivos medioambientales =————p Reglamento (UE)n.22020/852, de Taxonomia.

El uso sostenible y la
La mitigacion del La adaptacién al proteccién de los La transicion hacia una
cambio climatico cambic climatico recursos hidricos y economia circular

La proteccic

La prevencion y recuperac

control de la

biodiversidad y los
rmarinos ecosisternas

contaminacion

v Requisitos relacionados con la energia establecidos de acuerdo con la
Directiva 2009/125/EC

v Respeto del Code of Conduct for ICT de la Comision Europea.

v' Medidas para que aumente la durabilidad, la posibilidad de reparacion,
de actualizacidn y de reutilizacion.
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2.a. Requisitos y normativa a
o . » DE ALICANTE
cumplir en caso de concesién

Ambos vinculados al C14 del PRTR:

f HITOS Y w#  ETIQUETADO
O OBJETIVOS ‘/ VERDE Y * Ejecucién del proyecto hasta 30 de junio de 2025
o (HyO) 9 DIGITAL * Etiqueta digital 010 “Digitalizacién de pymes”, con un
coeficiente de contribucidn a la transicion digital del 100 %.

PRINCIPIO DE “"NO CAUSAR UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO" AL MEDIOAMBIENTE (DNSH)

El MRR establece que ninguna de las medidas de ejecucién del PRTR puede causar un dafio significativo a los
seis objetivos medioambientales =————p Reglamento (UE)n.22020/852, de Taxonomia.

El uso sostenible y la La proteccién y
La mitigacion del La adaptacién al proteccion de los La transicion hacia una control de la recuperacion de la
io climati -ambie climatic idri economia circular L biodiv ad y los
cambio climatico cambio climatico recursos hldrlcos y 8 contaminacion v ady los
marinos

La prevencion y

v" Requisitos de eficiencia de materiales establecidos de acuerdo con la
Directiva 2009/125/EC

v" Los equipos utilizados no contendran las sustancias restringidas
enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65/UE.

v" Alfinal de su vida util, los equipos se someteran a una preparacion para
operaciones de reutilizacién, recuperacion o reciclaje, o un tratamiento
adecuado (de acuerdo con el anexo VIl de la Directiva 2012/19/UE).
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2.a. Requisitos y normativa a
cumplir en caso de concesién

Ambos vinculados al C14 del PRTR:

f HITOS Y w#  ETIQUETADO
O OBJETIVOS ‘/ VERDE Y * Ejecucién del proyecto hasta 30 de junio de 2025

(HyO) e DIGITAL * Etiqueta digital 010 “Digitalizacion de pymes”, con un
coeficiente de contribucidn a la transicion digital del 100 %.

PRINCIPIO DE “"NO CAUSAR UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO" AL MEDIOAMBIENTE (DNSH)

El MRR establece que ninguna de las medidas de ejecucién del PRTR puede causar un dafio significativo a los
seis objetivos medioambientales =————p Reglamento (UE)n.22020/852, de Taxonomia.

El uso sostenible y la
La mitigacion del La adaptacién al proteccién de los La transicion hacia una
cambio climatico cambic climatico recursos hidricos y economia circular
marinos

La proteccion y

el recuperacion de la

control de la

L biodiv adylos
contaminacion

v" Almenos el 70 % (en peso) de los residuos de construccion y demolicion no peligrosos
generados en las obras se reutilizar, reciclara o recuperara, de acuerdo con la jerarquia de
residuos y el Protocolo de Gestion de Residuos de Construccién y Demolicion de la UE.

v Los operadores limitaran la generacidn de residuos en los procesos de construccion y
demolicién, de acuerdo con el Protocolo de Gestion de Residuos de Construccién y Demolicion
de la UE, contemplando las mejores técnicas disponibles.

v' Compatibilidad con la circularidad y alineacion con la 1ISO 20887 u otras normas de evaluacion.
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2.a. Requisitos y normativa a
cumplir en caso de concesién

L4

6]

FRAUDE Y CONFLICTO DE INTERES

auren dl

DIPUTACION
DE ALICANTE

Todos los entes ejecutores deberan disponer de un Plan de Medidas Antifraude.

Asimismo, se someteran al cumplimiento de toda la normativa y los principios relativos a la prevencion de los
conflictos de intereses, de la doble financiacion y resto de medidas relativas a evitar el fraude. Entre ellas, al uso
obligatorio de MINERVA para realizar el andlisis sistemdtico y automatizado del riesgo de conflicto de interés.

__FrauoE YconFucroDE TREs

Respeto de los limites establecidos con relacién a las ayudas de Estado y la prevencién de doble financiacion
(articulo 7 de la Orden HFP/1030/2021): las Entidades deben aplicar procedimientos que permitan

garantizar el pleno respeto a la normativa. Se someteran asi a cualesquiera otras actuaciones de
comprobacion y control financiero que pueda realizar la Secretaria General de Fondos Europeos, la
Intervencidon General de la Administracion del Estado, el Tribunal de Cuentas, los érganos de control de Ia

Comisién Europea y a cualesquiera otras

Toda entidad que participe en la ejecucion del MRR
debera registrar la informacion relativa a los perceptores
finales de los fondos. Las Entidades, por tanto, deberan
incluir en los procedimientos de licitacién
requerimientos en relacién con la identificacion de éstos

(tanto contratistas como subcontratistas).

IDENTIFICACION DEL PERCEPTOR FINAL DE LOS FONDOS

(articulo 8 de la Orden HFP/1030/2021)

LN
I',’
C’e

COMPATIBILIDAD DE AYUDAS

' |  INFORMACION

NIF

Nombre/Razén Social

Domicilio fiscal

Aceptacion de la cesién de datos

Declaracién responsable relativa
al cumplimiento de principios
transversales del PRTR

Inscripcion en el Censo
correspondiente
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2.a. Requisitos y normativa a
cumplir en caso de concesién

Los receptores de los fondos deben reconocer el origen de los fondos y garantizar la visibilidad de |a financiacién de la Unidn respetando
el orden jerarquico administrativo :

* Emblema de la Unién Europea.

* Declaracién "Financiado por la Unidn Europea — NextGenerationEU”.

* Referencia a la financiacién del Ministerio de Industria y Turismo.

* Logo oficial del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

’ \

. . . 1
Financiado por : Plan de Recuperacion, 1
la Unién Europea ' BEERRNR  DERbuma | ortoneo o0 Transformacién !
1 1

\ J

Y TURISMO T .
NextGenerationEU W v Resiliencia

Gobierno de Espafia y Ministerio
gestor del componente

COMUNICACION

Asimismo, deberan:

* Mantener un sistema de contabilidad que permita el registro diferenciado de todas las
transacciones relacionadas.

* Cumplir con las obligaciones de publicidad que se determinen en la respectiva convocatoria o
en la resolucion de concesion de esta.

* Conservar todos los libros contables, registros diligenciados y demas evidencias y documentos

justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos, incluidos los documentos electrénicos.
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DE ALICANTE

2.b. Ejemplos de proyectos

Destinos sin soluciones de la
capa de servicios inteligentes, ni
plataforma de ciudad.

Destinos sin soluciones de Ia
capa de servicios inteligentes y
con plataforma de ciudad.

Destinos con soluciones parciales
de la capa de servicios inteligentes
y sin plataforma de ciudad

Destinos con soluciones parciales
de la capa de servicios inteligentes
y con plataforma de ciudad.

Destinos con soluciones completas
de la capa de servicios inteligentes
y sin plataforma de ciudad.

Destinos con soluciones completas
de la capa de servicios inteligentes
y con plataforma de ciudad.

ESCENARIOS DE DESPLIEGUE



https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/casos-de-uso-plataforma-inteligente-de-destinos/

2.b. Ejemplos de proyectos

EJEMPLO 1

Destino con:

* Web turistica propia que quiere mantener y
desde donde gestiona su informacidn turistica.

* Inclusion de Médulo Comdn.

¢ Tiene Plataforma de destino?

Basada en la familia de normas UNE para
recoger/analizar informacion y compartir datos con el
nodo central.

Capacidad de integracion con el nodo central de la PID.

Adaptaciones/ampliaciones necesarias para garantizar
dicha interoperabilidad.

Incluir plataforma en el proyecto y las modificaciones en
el sistema (web turistica propia).

Basada en la familia de normas UNE para
recoger/analizar informacion y compartir datos con el
nodo central.

Capacidad de integracién con el nodo central de la PID =
Interoperabilidad.

auren dl

DIPUTACION
DE ALICANTE

IMPORTANTE

1. Solucién tecnolégica que
integre la informacién de la web
en el médulo comun CMS
Semantico del nodo central.

2. Adaptaciones correspondientes
al Modelo Ontolégico de
Turismo de SEGITTUR.

3. Solicitud de uso de Médulo
Comun seleccionado.

4.  Consideracidon del uso de otros
moédulos comunes
complementarios.
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2.b. Ejemplos de proyectos

EJEMPLO 2

Destino con:

* Web turistica y App Turista propias.

* Inclusion de Médulo Comun en los dos canales
de promocion: Web y App.

¢ Tiene Plataforma de destino?

Basada en la familia de normas UNE para
recoger/analizar informacion y compartir datos con el
nodo central.

Capacidad de integracion con el nodo central de la PID.

Adaptaciones/ampliaciones necesarias para garantizar
dicha interoperabilidad.

Incluir plataforma en el proyecto y las modificaciones en
el sistema (web y App propias).

Basada en la familia de normas UNE para
recoger/analizar informacion y compartir datos con el
nodo central.

Capacidad de integracién con el nodo central de la PID =
Interoperabilidad.
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IMPORTANTE

1. Solicitud de uso de Médulo
Comun seleccionado.

2. Inclusion de modificaciones y
adaptaciones en los canales de
promocién propios: web y App.

3. Adaptaciones correspondientes
al Modelo Ontolégico de
Turismo de SEGITTUR.

4. Consideracidon del uso de otros
moédulos comunes
complementarios.
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2.b. Ejemplos de proyectos

EJEMPLO 3

Destino con:

* Web turistica y App Turista propias.

* Inclusién de Médulo Comun para Empresas en
los dos canales de promocién: Web y App.

¢ Tiene Plataforma de destino?

Basada en la familia de normas UNE para
recoger/analizar informacion y compartir datos con el
nodo central.

Capacidad de integracion con el nodo central de la PID.

Adaptaciones/ampliaciones necesarias para garantizar
dicha interoperabilidad.

Incluir plataforma en el proyecto y las modificaciones en
el sistema (web turistica propia).

Basada en la familia de normas UNE para
recoger/analizar informacion y compartir datos con el
nodo central.

Capacidad de integracién con el nodo central de la PID =
Interoperabilidad.
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IMPORTANTE

1. Solicitud de uso de los 2
moédulos comunes seleccionado.

2. Inclusion de modificaciones y
adaptaciones en los canales de
promociéon propios: web y App.

3. Adaptaciones correspondientes
al Modelo Ontolégico de
Turismo de SEGITTUR.

4. Consideracidon del uso de otros
moédulos comunes
complementarios.
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2.b. Ejemplos de proyectos

EJEMPLO 4

Destino A: Destino B:

* Quiere desarrollar un médulo especializado/caso de uso * Quiere desarrollar dos médulos opcionales

Aunque son proyectos independientes = acuerdo para compartir sus desarrollos

¢Tiene Plataforma @ @ @ @ . Tiene Plataforma
de destino? de destino?
Descripcion detallada de la solucién tecnoldgica

y los requisitos técnicos con los que pretende
resolver las funcionalidades seleccionadas.

Descripcion detallada del médulo especializado 1.

2. Inclusiéon de caracteristicas y requisitos que

plantea para la solucién tecnoldgica. ' _ . '
2. Trabajosy coste de adaptacion e implantacién de

3. Trabajosy coste de adaptacién e implantaciéon de las soluciones desarrolladas por el destino A.

las soluciones desarrolladas por el destino B. .
3. Adaptaciones tecnolégicas necesarias para

4. Adaptaciones tecnolégicas necesarias para compartir datos e interoperar.

compartir datos e interoperar.
5 Adaptaci dientes al Modelo 4. Adaptaciones correspondientes al Modelo
' aptaciones correspondientes a Ontolégico de Turismo de SEGITTUR.
Ontolégico de Turismo de SEGITTUR. 9! ar ©

) 5. Anexar acuerdos alcanzados con destino A.
Anexar acuerdos alcanzados con destino B.

7 Consid 5n del de ot < dul 6. Consideraciéon del uso de otros médulos
. onsideracidn del uso de otros médulos comunes complementarios.

comunes complementarios. 20
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2.b. Ejemplos de proyectos

EJEMPLO 5

Destino A: DIPUTACION Destino B: DIPUTACION:

* Proyecto para controlar y gestionar la afluencia de * Proyecto para posicionarse como referente gastronémico
autocaravanas en su provincia.

Aunque son proyectos independientes = acuerdo para compartir sus desarrollos

¢Tiene Plataforma @ @ @ @ . Tiene Plataforma
de destino? de destino?

1. Estudio, instalacion de infraestructuras 1. Estudio, certificado gastrondmico y plan de
tecnologicas y creacion de web. marketing y pasaporte gastronémico digital.
2. Trabajosy coste de adaptacion e implantacion de 2. Trabajosy coste de adaptacion e implantacién de
las soluciones desarrolladas por el destino B. las soluciones desarrolladas por el destino A.
3. Adaptaciones tecnolégicas necesarias para 3. Adaptaciones tecnolégicas necesarias para
compartir datos e interoperar. compartir datos e interoperar.
4. Adaptaciones correspondientes al Modelo 4. Adaptaciones correspondientes al Modelo
Ontolégico de Turismo de SEGITTUR. Ontolégico de Turismo de SEGITTUR.
Anexar acuerdos alcanzados con destino B. 5. Anexar acuerdos alcanzados con destino A.
Consideracién del uso de otros médulos 6. Consideracion del uso de otros médulos

comunes complementarios. comunes complementarios.
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www.auren.com
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