


25 de enero de 2024 Reunion de Zoom 9:00 - 13:00

. : 2z c Representante
9:00 Presentacion de la jornada Diputacion de Alicante
BLOQUE I: caracteristicas de las nuevas Estrategias Territoriales mes gl ldling glesls
9:15 Consultora senior de sector publico & advanced
Integradas (ETI) technologies en Crowe

Inés de Medina Iglesia

10:30 BLOQUE II: participacion Consultora senior de sector publico & advanced
technologies en Crowe

Inés de Medina Iglesia

11:00 Resolucion de dudas Consultora senior de sector publico & advanced
technologies en Crowe

11-50 BLOQUE lllI: Inteligencia urbana, modelo de ciudad y nueva bauhaus Ignacio Alcalde
: europea Experto Smart Cities & Territorios Inteligentes
: ., Ignacio Alcalde

12:35 Resolucion de dudas Experto Smart Cities & Territorios Inteligentes
. ; - Helena Crenier

12:55 Cierre de la jornada Diputacién de Alicante
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Acerca de
Crowe
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Crowe es una de las firmas de servicios
profesionales mas importantes del
mundo.

Posicionada como la octava red mas
grande a nivel mundial y la sexta mas

+150  40.000
esta empresa, tiene mas de 200 firmas .

independientes de auditoria y consultoria

en 150 paises. Oficinas Paises Personas

También es una de las siete firmas
globales en el “cuadrante magico” de
Gartner para los servicios de consultoria
de riesgos.

Crowe ofrece un asesoramiento
especializado en auditoria, consultoria, 4 OOO 31 OOO 5.
legal y tributario con el fin de ayudar a . .

sus clientes a tomar decisiones Soclos Profesionales Staff de apoyo

inteligentes que generen un valor
duradero.

© 2024 Crowe



C r O W e Crowe Accelera
Management

miembro colaborador

Spain Red DT
43ME 10% 5S00

Ingresos Crecimiento Personas

8 7a : )

Oficinas Ranking IAB °

Madrid - Barcelona - Valencia - Murcia -
A Coruia - Vigo - San Sebastian - Lleida

CERTIFICADORA ACREDITADA POR J) C

© 2024 Crowe Spain Fuente: Ranking Expansion 2022 con datos del 2027 y Ranking IAB 2021. 5



Oferta de servicios

Servicios a la ciudadania

Las Administraciones deben ser proactivas y
ofrecer servicios efectivos y orientados a la
satisfaccion de la ciudadania.

» Experiencia de la ciudadania
* Omnicanalidad: Modelos de atencidén ciudadana
» Gobierno abierto y Reputacion Institucional

« Servicios publicos digitales
« Contratacion electrénica

© 2024 Crowe Spain

Innovacion empresarial

La mejora competitiva pasa por la
profesionalizacion, mejora e innovacion de
Los productos, servicios y procesos operativos.

» Asesoramiento a pymes y emprendedores
» Comercio de proximidad

* Internacionalizacion

* Industria 4.0

Soluciones Smart

Las ciudades y sus personas hiperconectadas
necesitan soluciones inteligentes para
desarrollarse de forma sostenible.

* Planes Estratégicos de Ciudades y Territorios

« Oficinas técnicas, asesoramiento técnico y funcional
» Smart Cities, Smart Buildings & homes y Smart Rural
* Destinos Turisticos Inteligentes

Talento del Sector Publico

Desarrollar internamente aspectos como la
innovacion es la mejor inversion para ser
resilientes y evolucionar.

* Innovacion

» Gestién del cambio

» Transformacion del talento innovador publico
» Capacitacion del empleado publico

Transformacion digital

La mejora y transformacioén de las entidades
publicas depende de la digitalizacion, la
innovacion y la tecnologia.

* Interoperabilidad e Identidad Digital

» Administracion Digital

» Asesoramiento en Sistemas de Informacién

» Automatizacion (RPA) y digitalizacion de procesos

Financiacion Publica
Las ayudas facilitan la transformacién de las

Administraciones y requieren de gestion y
seguimiento efectivos.

» Gestion del ciclo de vida de los Fondos Europeos
» Captacion de financiacion publica
» Next Generation Center of Excellence.



Introduccion

1. Politica de cohesidn europea.............c.cccoiiiiiiiiiin. 5
2. Retos urbanos europeos ..........ccooiiiiiiiiiiiiiie 6
3. AgendaUrbana ... 7

ETI

1. INtrodUuCCION ...coeviii i 2
2. Definicion y caracterizacion...............cccooiiiiii 1
3. Presupuesto ..o 2
4., EXIQENCIAS ..uoieiiii i 2
5. Comparativa DUSIVS ETI ..., 2
6. Recomendaciones ............ et e e 2
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Introduccidon
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Politica de cohesion Europea

Objetivo principal

Integracion Territorial y Local.

Se busca un desarrollo social,
economico y medioambiental
integrado e inclusivo

/. Crowe

Acciones Resultados esperados

Atencion a zonas rurales, en transicion industrial * Mejora de la capacidad

0 con desventajas naturales o demograficas administrativa local
Adaptacion a eventos nuevos.e imprevistos . » . Transformacion de éareas .
Gestién compartida: principio de asociacion y urbanas

enfoque local

Participacion activa de las autoridades locales a

través de las ETI

Simplificar las Qestiones ' " Jornadainformativa. Estrategias territoriales integra.das

25 de enero de 2024
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_ _ 0S Europa
Reto Solucion
1. Sostepibili’dad Medio_ambiental y Er_1er°gética

2. Envejecimiento de la Poblacion

K Movilidad Urbanay C_Zonéestién deI_Tr;é\fico

w»
4. Economia flexible e inclusiva .
3

5. Desarrollo socioeconémico e inclusivo

6. Calidad del espacio urbano

7. Gobernanzay Participacion Ciudadana



Agenda Urbana
ESpanola (AUE)

La AUE guia el desarrollo urbano hacia la sostenibilidad, alineandose con compromisos
internacionales y proporcionando un marco para acciones concretas

Documento estratégico, no normativo, de adhesion voluntaria

Su objetivo es alcanzar la sostenibilidad en el desarrollo urbano

Acorde a la Agenda 2030 (ODS 11), Nueva Agenda Urbana de la ONU y la
Agenda Urbana de la UE

Proporciona modelos y guias para que las AAPP disefien sus propios Planes de
Accion Especificos

Destaca la relevancia de pasar de la planificacion a la accion

11



Estrategias
Territoriales
Integradas
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&Qué son?

Estrategias para el
desarrollo sostenible
y equilibrado en
areas especificas.

Con triple enfoque:

v' desarrollo urbano

equilibrado

v' ciudades saludables
v/ acceso a servicios

publicos para
colectivos
vulnerables

Introduccién ETI

¢ Qué financian?

Soluciones TIC
para AAPP
Eficiencia
energética en
infraestructuras

Transporte urbano
limpio
Turismo sostenible

Preservacion del
patrimonio y
servicios culturales

Presupuesto

1.766.914.602 €

En modalidad de
subvencion

60 ETI

“en transicion”

Beneficiarios

Areas funcionales
Poblaciéon: >20.000
y cabecera >10.000

5%-15%

presupuesto

Ciudades medias
Poblacion: 20.000-
75.000

40%-60%

presupuesto

Ciudades grandes
Poblacion: >75.000

20%-30%

presupuesto

Plazos

Prevision
lanzamiento
convocatoria

Q1 2024

Plazo
ejecucion
ETI

31/12/2029




¢, Qué financian?

Ambitos de intervencién y-recursos asignados para las regiones en transiciéon como la

Comunidad Valenciana:

(17 45%

Transformacion
digital

% 3506

T 20%

Turismo y patrimonio
cultural

FEDER transicion

016. Soluciones de TIC para la

Administracion, servicios electrénicos, 300.000.000 €
aplicaciones

045. Renovacion de la eficiencia
energética o medidas de eficiencia
energética relativas a infraestructuras..

200.000.000 €

166. Proteccion, desarrollo y promocion
del patrimonio cultural y los servicios

50.000.000 €
culturales

de los activos del turismo publico y los

. ; 50.000.000 €
servicios de turismo

165. Proteccion, desarrollo y promocion .

082. Material rodante de transporte

urbano limpio 25.000.000 €

15



¢, Qué financian? Vaorbsscate:

Art. 22, apartado 3, letra d), inciso ii), del RDC
Indicadores de resultados

0

Usuarios de servicios,
productos y procesos
digitales publicos
nuevos y mejorados

0

Personas que se van a

beneficiar de medidas

en favor de la calidad
del aire

115.745 19445

Consumo anual Emisiones de gases de
primario de energia efecto invernadero
(MWh/afio) estimados (toneladas

de CO2/ano)

0

Visitantes/afo de
instalaciones culturales
y turisticas apoyadas



Presupuesto

El programa ETI tiene asignados 1.766.914.602 € de fondos FEDER, en el marco del objetivo especifico RSO5.1. Se distribuye en
funcidn de las categorias de regiones. La Comunidad Valenciana es considerada region en transicion en el MFP 21-27.

Regiones menos 1.019.296.637 €
desarrolladas

Regiones en transicion - 626.323.559 €

Regiones mas

desarrolladas 121.294.406 €

0€ 1.000.000.000 €

Crowe

153

ETI en Espafia

Regiones mas
desarrolladas

Regiones en
transicion

2 : :

< ETl en regiones ETl en regiones
menos mas

desarrolladas desarrolladas

YT g i : 60

ETl en regiones
en desarrollo

Regiones menos
desarrolladas

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
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Beneficlarios

Poblacion >
20000

Cabecera
10.000

5%-15%
- presupuesto -
previsto

Poblacion
+/75.000

20%-30%
presupuesto
previsto

/. Crowe

b

20,000
Poblacion
75.000

Ciudades medias

40%-60%
presupuesto
previsto

NGEU 2021-2023
Comienzo en enero 2021

Fin en diciembre 2023

MFP 2021-2027
12 Convocatoria prevista el Q1 2024
RDC aplica la regla n+2

«  Actuaciones financiables hasta el
~ 31/12/2029 méximo

T T e e e E e e e e e e e e ————————————————

Las EDUSI de 2014-2020 tuvieron hasta 8 afios para ejecutarse,
pero las ETI tendran mé&aximo 6 afios, los 3 primeros
superpuestos alos de ejecucidon de los Next Generation EU.

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
25 de enero de 2024



Crowe

Requisitos ETI ,

Unicamente se financiaran
"planes de actuacion
integrados” enmarcados en
una "estrategia territorial en
ambito urbano®. Pueden
seguir la metodologia de la
Agenda Urbana Espafiola
(AUE) u otra, siempre que
cumplan criterios

Zona geogréfica cubierta
por la estrategia
Evaluacion de
necesidades

Abordaje integral del
desarrollo y potencial de
la zona

Participacién de socios
en la estrategia

Respeto del principio de
“no causar un dafio
significativo al medio
ambiente” conforme a la
OM 1030, de aplicacion en
los fondos NGEU
promocion de la igualdad
de oportunidades entre
mujeres y hombres
prevencion de la
discriminacién

Contar con la participacion
ciudadana en todas las
fases del proceso, asi como
garantizar una comunicaciéon
efectiva con la ciudadania.

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
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.S
Antiguas EDUSI VS Nuevas ETI

2014-2020 2% 4 3 8% 2014-2020

Marlg? F_mancllero Asignacién FEDER Modelos de areas
urianua ' ' " funcionales

. > = ( Prioridad a ciudades 1,766M €
pequefias y medianas

O]/01/2014 31/12/2023 . Q1 2024 - 31/12/2029

Periodo de ejecucion

Cudades . | 35%
grandes

Mayor presupuesto, No se exige que las
estrategias sigan la Menor presupuesto para las
regiones +desarrolladas

11,5M€

Asignacion media por
beneficiario

TIC, eficiencia energeética,
transporte limpio, turismo y
patrimonio cultural




Recomendaciones

Territorios con un Plan de
Accion Local (AUE) en marcha

Actualizar el Plan de Accién para
adecuarlo a las nuevas prioridades de
la ETI

Priorizar, reprogramar y seleccionar
actuaciones en linea con la ETl y de
proyectos en marcha para presentarlas
en la convocatoria.

Reforzar la implementacion de
mecanismos como comités de
seguimiento, incorporando informes de
progreso y fichas descriptivas de

proyectos, de acuerdo con las nuevas
\Qioridades legislativas y el PRTR.

/. Crowe

Territorios con un Plan de

Accién Local (AUE) en
desarrollo

Agilizar el proceso de
elaboracion

Aprobar un Plan de Accion antes
de la publicacion de las bases de
la proxima convocatoria para la
financiacion de las ETI.

Incorporar las nuevas prioridades
de las ETI, asegurar un enfoque
colaborativo y desarrollar
estructuras de gobernanza

@rticipativa. )

Territorios sin un Plan de
Accion Local (AUE)

Estudiar junto con Diputacion la
existencia de estrategias que
incorporen el municipio y, en su
caso, trasladar el interés en a)
presentar una ETI conjunta b)
presentar candidatura en solitario

Poner en marcha la elaboracion de

una estrategia propia de cara a

siguientes convocatorias de ETI
Priorizar los proyectos que ya
estan en marcha

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
25 de enero de 2024 21






Introduccion

1. INtrodUCCION ... e
2. SUD M .. e 2
3. SUDtEMA 3
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Participacion en
el sector publico

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas



Participacion
cludadana

Consiste en incorporar a la ciudadania en decisiones publicas. Se basa Autogestion

en informacion transparente, didlogo y deliberacion. T
& . Consulta
Nuestra metodologia: Validacién
Informacién pzn?:isp:z?ﬁ:"dlz :f:::::(“’le 969)
SENSIBILIZACION COMPROMISO DISTINCION
momentos de sintesis
4
Seleccion A Conclusién
Reto herramientas Sintesis y! -

... Sesiones
colaborativas = _
Convocatoria 5 Consulta
inicial publica
diversificada ampliada

v
momentos de apertura

1/

© 2024 Crowe Spain o 2



Importancia

Mejor conocimiento de las necesidades publicas y opiniones
El ciudadano como centro de las politicas publicas
Clave para el desarrollo de proyectos estratégicos complejos e integrar agentes

correctamente

Procesos participativos recurrentes y adaptacion metodoldgica segun las circunstancias de
cada proyecto

Exigible para el acceso a financiacion en algunos casos (ETI)

?O\it‘xcas F’ub!fcas
. + PROMOTORES
estrategig

o
Ciudadania
en el centro

PODER

DEFENSORES

INTERES




varias veces

. Principios e

Cuidala
clara Ten
Usa
Tenla lo
conlo
Comunicalos

Cuidael Gestionalas  Promuevela




Participacion digital: encuestas

Una encuesta es un procedimiento de investigacion cualitativa en el que se recopila informacién sobre un
tema concreto a través de un cuestionario predisefiado.con, generalmente de una estructura de doble formato: -
Cuestiones de formato cerrado, susceptibles de ser evaluadas con indicadores cuantitativos y facilmente sintetizables
en datos promedio; y cuestiones de formato abierto, pensadas para incorporar opiniones, sugerencias y todo tipo de

aportaciones de caracter cualitativo adicionales a las anteriores

Disefio
responsive

Identifica y
caracteriza
destinatarios

/. Crowe

Preguntas
multimedia

Sé claroy
directo

Idiomay
accesibilidad

Hazlo facil -
(estructura, duracién,
lenguaje, etc.)

™
[ =]

Google Forms

Integra Combina
con RRSS preguntas
~ abiertas y

cerradas

Privacidad y Genera .
transparencia iInformes
visuales

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
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Participacion digital: Redes Sociales

BB E NEWS MUNDO

MNoticias Amdrica Latina  Internacional Hay Festival Economia Ciencia Salud ¢

Centroamérica Cuenta BBC Extra N ﬂ a

Espaifia: Jun, el pueblo que se

convirtiéo en modelo para MIT : . . : . . : . .
S : Comunicaciones : Comunicaciones : Publicacionesy
por su uso revolucionario de e : : :

Twitter . DIFUSIC)N : directas de gran : directas en - anuncios

 Similar a grupos
- de trabajo online

: alcance : tiempo real : patrocinados
~n © Encuestas, . Hastags para : : . Proceso de toma
PRGN comentarios : guiar P  (CenEnEnes; ' de decisiones
Pregunta abierta . ] . o o
: : : : . encuestas, etc. ;.
cactim o DIRECTA . valoraciones . conversaciones . online
A e p;;limm-; : Humaniza la : : Comunicacion de : Canales
' ' HACER POLITICA : sefftfen : “ventanilla virtual” : decisiones . bidireccionales

: : politicas : comunicacion

....................................................................................................................................................................

COLABORAR EN . Creacion de foros Creacion de Conversaciones
 Crea comunidad :

: : . 1 Qrupos : )
LA COMUNIDAD § | / grupos difusiéon - segmentados 5 constructivas

Valora XXX

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
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Participacion fisica: Design thinking

Pasillo del ciudadano
(Customer Journey): ilustra

Metodologia de trabajo integral, colaborativa y la experiencia completa que
creativa que busca nuevas soluciones, teniendo tiene un ciudadano con el
en cuenta el contexto particular de cada problema servicio analizado.

y personas involucradas.
Workshop de

Las principales técnicas para el desarrollo de la cocreacion: técnica de
metodologia son las siguientes: trabajo colaborativa que
busca nuevas soluciones

con ciudadanos,
empleados y expertos.

Shadowing: técnica de
exploracion que ayuda a
tener una vision global y
puntos de vista al
observar un ciudadano
interactuar con el
servicio analizado.

Entrevistas en e
profundidad: técnica
exploratoria para identificar
necesidades, preferencias y
comportamientos.

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
25 de enero de 2024
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Participacion fisica: Citizen Experience

Citizen Experience es una herramienta cualitativa, que representa lo que vive el ciudadano a través de las etapas de un
procedimiento o servicio, y como el recuerdo impacta en sus emociones y decisiones futuras.

Lo que piensa el ciudadano

Lo que demanda el ciudadano
Lo que dificulta el servicio Lo que dificulta el funcionamiento
Y ‘
Nivel de servicio Gestion Estrategia
. : ¢+ QUIEN? - ¢QUIEN?
Ciudadano ; CUANTOS? ¢ CUANTOS?
+
° o < < P& < ﬂ@
> > >
,Como?
~ ¢, Qué?
;Como?
Tecnologl'a Leyes 39y 40/2015 RPA ENI ENS A
¢ QUIEN?

. CUANTOS? Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
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Participacion fisica: Citizen Experience

Las nuevas politicas publicas en todos los niveles de la Administracion buscan cubrir las necesidades ciudadanas. Técnicas
" de CEx permiten: : . . . . . ) )

v' Escuchar alos ciudadanos y comprender su experiencia
v Identificar palancas de vinculacion de la ciudadania

v Identificar iniciativas de mejora de la experiencia

n 1. ME SURGE LA NECESIDAD Y ME INFORMO 2. ME PREPARO 3. EJECUTO EL TRAMITE ppd
TRAVES L € DoCL . e . v < Lo o PARA ABEE W P NTE ¥ Al e =

Expectativas

Identifica y plasma
lo que el
ciudadano espera

que ocurra en la o ® ~. s 3 s
interacciénconel ‘B E T s as ® o s aa wad A aa her o war wwa o

Ayuntamiento.
Experiencia o vivencia actual

Se busca identificar y plasmar como el ciudadano vive la interaccion con el Ayuntamiento.
Teniendo en cuenta los canales disponibles para realizar el tramite, se realizé una diferenciacién

entre los mismos:

Sede ﬂ Presencial

Asi, influido completamente por sus expectativas, la experiencia puede ser:
muy buena, buena, , mala o muy mala
Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
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Técnicas de facilitacion

Paso 1: Preparacion e introduccion

Paso 2- Ideacion

Paso 4: Discusion en grupo

Paso 4: Discusion en grupo

TECNICA DE GRUPO NOMINAL

Causas

ANALISIS CAUSA-RAIZ
/. Crowe

Categorias de las causas

Razoén 3 PROBLEMA

13
&
Q Define el ”I
objetivo
8. .
Asegurate de Describe tu
que funciona audiencia

7N 3
-0-0-0 pecide la [ﬂ @ o® Define las !
o

estructura acciones

6. 4,
Visualiza las Piensatus
respuestas dudas
Vi 5, ?
Sintetiza od

VISUAL THINKING

Group B
Individuals Observers

FISH-BOWL

DESCRUBIRIR DEFINIR DESARROLLAR

O ©
SOLUCION

DEFINICION
PROBLEMA

PROBLEMA

MODELO DIAMANTE
de toma de decisiones

7. Recopilar y compartir

o . 1. Situar el contexto
descubrimientos colectivos

2. Crear un ambiente
agradable y acogedor

6. Escuchar nuevas

ideas y compartir

descubrimientos .

5. Conectar 3. Explorar asuntos
perspectivas diversas relevantes

4. Animar a que todo el
mundo contribuya

"WORLD CAFE

Jornada informativa. Estrategias territoriales integradas
25 de enero de 2024






‘ omunicacion y
= difusion

- ¢HAS REALIZADO EL ALTA O CAMBIO DE DOMICILIO EN EL PADRON MUNICIPAL?

BUSCANOS
VOLUNTARIOS

QUEREMOS CONOCER TU OPINION SOBRE
EL TRAMITE “ALTAS Y CAMBIOS DE
DOMICILIO EN EL PADRON MUNICIPAL"

QUE: Taller de design thinking sobre el procedimiento INSCRIBETE AQUI
de altas y cambios de domicilio en el padrén municipal

QUIEN: Ciudadanos que han realizado el alta o el
cambio de domicilio y trabajadores municipales

CUANDO: 22 mayo. Th-13h. | Pte localizacién

76 5738465 132654766 B86.78% 376.608.78

e coame s

PARA QUE: Conocer la experiencia ciudadana, identificar

Marge Arahlamo: mainrne Al nrnradinmianta

= 57 11.53% 50061.12 8491% 32147409
o

mj‘lllil.lullh Rt s MINUTES

BALANCE

EN UN MINUTO

© 2024 Crowe Spain 35




Los 5 pilares de la participacion

2. Confianza
4. Capacitacion

1. Accesibilidad

y diversidad 5. Simplicidad

y adaptabilidad

3. Inclusidon activa




Crowe

Acerca de Crowe

Crowe Global es la octava red global de firmas de servicios profesionales
mas grande del mundo. Est4 presente en 146 paises y cuenta con un
equipo de mas de 40.000 personas que proporcionan servicios de
categoria internacional en linea con los valores corporativos.

Crowe Spain, especializada en servicios de auditoria, consultoria y
asesoramiento legal y tributario, esta compuesta por profesionales que
conocen las leyes y costumbres locales, lo que les permite ayudar a sus
clientes a tomar decisiones inteligentes para desarrollarse y crecer con
éxito en el mercado.

WWW.Crowe.es

Valencia - Madrid - Murcia - Barcelona - A Corufia - Vigo - San Sebastian - Lleida

Ines.demedina@crowe.es

Consultoria Senior
Sector Publico & Advanced
Technologies

0000

Crowe Global is a leading international network of separate and independent accounting and consulting firms that are licensed to use “Crowe” in connection with the provision of professional services to their clients. Crowe Global itselfis a non-practicing entity and does not provide professional services to clients.

Services are provided by the member firms. Crowe Global and its member firms are not agents of, and do not obligate, one another and are not liable for one another’s acts or omissions.

© 2024 Crowe Global


http://www.crowe.es/
https://www.linkedin.com/company/11091955
https://twitter.com/CroweSpain
https://www.facebook.com/pg/CroweSpain
https://www.facebook.com/pg/CroweSpain
https://www.facebook.com/pg/CroweSpain
https://www.instagram.com/crowespain/
mailto:Ines.demedina@crowe.es
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